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APRESENTAGAD

O convite para fazer essa breve apresentacio do
livro “Aprendizagem Baseada em Problemas na forma
de estudo de caso aplicada ao ensino na educacéao profis-
sional”, organizado por Cleilton Sampaio Farias, Sara
Silva e Patricia do Nascimento Sa Dias me causou, si-
multaneamente, orgulho e admiracao. Orgulho por ter
sido orientador de Cleilton em seu doutorado, quando
iniciamos a exploracao do universo da ABP e, mais es-
pecificamente, dos Estudos de Caso. Admiracgao por per-
ceber, mais uma vez, a grande capacidade de ampliacao
de horizontes e de realizagoes de Cleilton, agora com a
colaboracdo de Sara e Patricia. Nao preciso me deter
sobre defini¢ées ou bases tedricas das duas tematicas,
pois ambas estao sintetizadas com muita clareza na
propria obra. O que me cabe, portanto, é destacar duas
carateristicas que, tenho certeza, contribuem igualmen-
te para a importancia de um trabalho como este para a
expansao da compreensao e do uso dos Estudos de Caso,
em especial no Acre.

A apresentacdo resumida da teoria seguida de
dez exemplos de Casos detalhadamente expostos atende-
ra as necessidades de docentes com interesse ou curiosi-
dade pela ABP. Afinal, ndo é simples iniciar as proprias
experiéncias baseando-se apenas em teorias. Tampouco
a leitura de casos e suas eventuais avaliacoes serao sa-
tisfatérias. preciso compreender o processo de constru-
¢ao, os ajustes aos contextos educacionais, os principios
da aplicacao e, claro, as expectativas de solucao de uma
variedade de experiéncias. E é isso que o livro apresenta
de maneira didatica e clara.



Em segundo lugar, sabemos que os Estudos de Ca-
sos devem trazer problemas relevantes para os aprendizes
e demandar solugoes colaborativas e multidisciplinares.
Essas duas caracteristicas fundamentais estdo presentes
em todos os Casos apresentados neste livro. Neles, o lei-
tor e a leitora encontrarao situacoes muitas vezes conhe-
cidas, cujas solugoes, no entanto, para além da aparente
simplicidade, demandam reflexées e pesquisa por parte
dos aprendizes. Ao tratar de situacoes relevantes para o
Acre, os autores e autoras atendem sem ressalvas aos dois
principios da Aprendizagem Baseada em Problemas que
destaquel acima. Porém, e 1sso é muito relevante, a im-
portancia desse trabalho ndo se restringira ao Acre. Os
exemplos aqui apresentados poderao ser nao s6 adaptados
para outros contextos, como também servirdao como fontes
de inspiracgao e consulta para que docentes de todo o pais
possam desenvolver seus proprios Casos.

Tenho certeza de que leitores e leitoras terdo ain-
da mais interesse e animacido para se juntarem a noés
na empreitada de desenvolver propostas de metodologias
ativas de ensino em seus locais de trabalho.

Parabéns a todo o grupo responsavel por este
trabalho. Espero que nos brindem com muitos outros de
igual qualidade no futuro préximo.

Mauricio R. M. P. da Luz

Doutor em Biologia Celular e Molecular pela Fundagao Oswaldo
Cruz, Pesquisador adjunto, chefe do Laboratorio de Avaliagdo
em Ensino ¢ Filosofia das Biociéncias e professor do Doutorado
em Ensino de Biociéncias e Saude do Instituto Oswaldo Cruz da

Fundagao Oswaldo Cruz.



PREFACID

Vem se ampliando na literatura académica brasi-
leira a presenca de experiéncias e discussoes da aplicacao
dos fundamentos das metodologias ativas como estraté-
gia de ensino e de organizacao de estruturas curriculares
em diferentes niveis e modalidades educacionais. Sem
perder de vista uma formacao cidada e humanistica, o
intuito principal é proporcionar uma maior integracgao
curricular e aprimorar os processos formativos dos es-
tudantes, ampliando-lhes a possibilidade do desenvol-
vimento de um conjunto de habilidades, competéncias
e atitudes, tais como a propria capacidade de resolucao
de problemas; de trabalhar em equipe e cooperar com os
colegas na execucgao de atividades de aprendizagem; de
gerenciar e liderar um grupo de trabalho; de apresentar
dados, resultados e relatérios de trabalho; de aprimo-
rar a aprendizagem autodirigida; de utilizar recursos de
modo pertinente e de avaliar criticamente a literatura
existente sobre diferentes tematicas.

Na miriade de possibilidades de uso das
metodologias ativas, encontram-se a Aprendizagem
Baseada em Problemas (ABP ou PBL de Problem-Based
Learning) e suas variantes, como a aprendizagem por
meio dos Estudos de Caso, que podem trazer importan-
tes contribui¢ées para a Educacio Basica e a Educacao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Brasil. Ressalta-se
que essas estratégias vao ao encontro de principios nor-
teadores da Educacao Profissional e Tecnolégica - EPT,
tais como o estimulo a adoc¢ao da pesquisa como principio
pedagdgico, a interdisciplinaridade e a contextualizacao
de saberes e areas de conhecimento, bem como a indis-
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sociabilidade entre a teoria e a pratica profissional no
processo de ensino e aprendizagem. E nesse cendrio que
convido-os para a leitura do texto organizado por Farias,
Silva e Sa Dias, que traz ao leitor subsidios teéricos e
praticos para a aplicacdo dos principios da ABP nas sa-
las de aula, ou seja, o envolvimento dos estudantes como
partes interessadas na resolucao de uma situacao-pro-
blema complexa e baseada na vida real, organizados em
pequenos grupos e supervisionados por um ou mais pro-
fessores orientadores.

A Aprendizagem Baseada em Problemas na For-
ma de Estudos de Caso Aplicada ao Ensino na Educacdo
Profissional é mais uma importante contribuicao dos pro-
fessores e pesquisadores do Instituto Federal do Acre na
sua missao de promover a educacao profissional, cientifi-
ca e tecnologica de qualidade na Regiao Norte do Brasil.

Renato Matos Lopes

Pés-Doutor pelo Instituto de Educagdo da Universidade
de Lisboa, Pesquisador em Saude Publica do Instituto
Oswaldo Cruz, Professor do Doutorado em Ensino de
Biociéncias e Saude e coautor do livro “Aprendizagem
baseada em problemas: fundamentos para a aplicacido

no ensino médio e na formacao de professores”.

! LOPES, Renato Matos Lopes; SILVA FILHO, Moacelio Veranio; ALVES, Neila
Guimarées. (Org.). Aprendizagem baseada em problemas: fundamentos para
a aplicacdao no ensino médio e na formacao de professores. Rio de Janeiro:
Publiki, 2019.
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BONSIDERAGOES INICIAIS

O que os professores esperam dos alunos? Essa
¢ uma das perguntas que sempre faco quando ministro
aula em turmas de formacéao de professores, em cursos de
graduacao e de pés-graduacao na area de ensino. As res-
postas que obtenho sao variadas, entretanto, podem ser
agrupadas de duas formas: 1) nos cursos da educacao ba-
sica, devido as especificidades dos estudantes, que sao
demasiadamente agitados, os professores esperam que
eles fiquem quietos para poderem realizar a exposicao
didatica e as atividades; 2) nos cursos da educacao supe-
rior, devido as especificidades de alguns estudantes, que
sao, ao contrario da educacao basica, inertes, os profes-
sores esperam que eles sejam mais ativos para se envol-
verem nas excessivas leituras e atividades propostas em
cada caso. Resumidamente, nos dois casos, o desejo dos
professores é que os estudantes alcancem o aprendizado.

Seguindo o raciocinio acima, faco outra pergunta:
o0 que os professores devem fazer para alcancar as as-
piracoes tracadas anteriormente? As respostas também
sao variadas, mas também, podem ser agrupadas nas se-
guintes categorias: utilizagao de metodologia de ensino
que privilegie a atuacao ativa ou tradicional do estudan-
te; uso de recurso didatico; escolha de avaliacdo; e pre-
paracao e atuagao do professor. Tudo isso de acordo com
a metodologia escolhida: ativa ou tradicional. Nas duas
formas, os alunos discutirdo os assuntos, fardo ativida-
des e aprenderao os temas das ciéncias, culturas, artes e
profissoes de forma segmentada ou integrada. A profun-
didade, a qualidade, a permanéncia e a pertinéncia do
aprendizado é que variara.

12



De fato, o método tradicional tem suas bases
na atuacao ativa do professor e no ensino segmentado
no qual os estudantes realizam atividades restritas em
cada tema: ciéncias exatas, ciéncias naturais, ciéncias
humanas, culturas e artes. No método ativo, o estudante
é que atua na busca do conhecimento, realizando ati-
vidades auténomas, privilegiadamente em grupo, sobre
questoes proximas das reais, nas quais os conhecimen-
tos das ciéncias sao integrados. Com isso, eles poderao,
além de adquirir um novo conhecimento, desenvolver di-
versas habilidades essenciais para a vida em sociedade,
tais como: trabalhar em grupo, dialogar, escrever ade-
quadamente e resolver problemas que se assemelham
aos que terdo ou tém na realidade. Por esses beneficios é
que o método ativo tem sido desmembrado em diversas
metodologias, em contextos educacionais variados e nas
varias areas do conhecimento.

Entre essas metodologias ativas ha um destaque
para a Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP, pois
esta possui algumas variacgoes que podem ser aplicadas a
varios contextos e areas do conhecimento e proporcionar
todos os beneficios apresentados anteriormente. Entre
as variacoes, a ABP hibrida é uma forma que mantém
algumas exposi¢oes como no método tradicional e grande
parte da experiéncia (aula, curso, oficina etc.) como no
método ativo. Por isso, essa forma é indicada para as pri-
meiras experiéncias com a ABP, devido aos alunos ainda
nao saberem resolver um problema adequadamente.

O problema é o centro da ABP, e os estudantes
tém que resolvé-lo para aprender e desenvolver as ha-
bilidades. Ele pode ser apresentado através de diversas
formas: um cenario, um recorte de jornal, uma fotografia,
um grafico, um estudo de caso etc. Nesta ultima forma,
o problema é inserido em uma narrativa organizada com
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aspectos relevantes aos estudantes, podendo ser aplicado
em uma aula apenas ou dividida em varias.

Neste livro, vocé encontrara, no primeiro capitu-
lo, os fundamentos tedricos e metodologicos sobre a ABP,
na forma de estudo de caso, enfocando o que se deve sa-
ber para a elaboracao e aplicacdo na educacao profissio-
nal. Apds, seguirdo dez capitulos que sido os resultados
da aplicacao desses fundamentos na elaboracao de varias
possibilidades em distintas areas como descrito a seguir.

O Capitulo 2 é intitulado a Recuperacido am-
biental do rio Aguas Turvas, e é seguido pelo Capitulo
3, trata da Proliferacao de caramujo (achatina fulica)
na cidade de Rio Branco, o que preocupa moradores. O
Capitulo 4 aborda a insercao de vacas holandesas no
plantel em busca do aumento da producao leiteira. O
Capitulo 5 trata da Logistica na Amazonia. O Capitulo
6 apresenta a rotina no atendimento no setor de radio-
logia, seguido pelo Capitulo 7, que é intitulado “Isto é
arte?!”, traz uma questdo importante na compreensao
do que é arte. O Capitulo 8 aborda as “Acoes inclusivas”,
e o Capitulo 9 traz o tema Ressignificando vivéncias: o
cuidado ao usuario de alcool e outras drogas, O Capitulo
10 enfoca as dividas de uma indigena na Serra do Divi-
sor, em Cruzeiro do Sul — AC, e, por fim, o Capitulo 11
intitulado “De turista a empreendedor” apresenta um
dilema de um turista sobre a criacdo de uma empresa no
local onde foi visitar.

O livro é resultado de uma atividade proposta na
disciplina de Tépicos Especiais da Pés-graduacao Lato
Sensu em Educacado Profissional, Cientifica e Tecnolo-
gica — EPCT, do Instituto Federal de Educacao, Cién-
cia e Tecnologia do Acre — IFAC, Campus Rio Branco.
Considerando que esta modalidade abrange cursos nos
niveis basico, técnico e tecnoldgicos, os estudos de casos
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poderdo ser adaptados para atender as especificidades
de cada um.

Portanto, apresentam-se adiante os fundamen-
tos teodricos e metodologicos de uma metodologia de en-
sino e varias opg¢oes tematicas de aplicacio. Espera-se
com isso, fornecer subsidios nao restritos a sua propria
aplicacdo, mas experiéncias claras para que outros pro-
fessores também possam construir os seus proprios es-
tudos de caso e tornar o ambiente de ensino diferente,
interessante e desafiador.
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FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS
DA APRENDIZAGEM BASEADA EM
PROBLEMAS - ABP NA FORMA DE ESTUDO DE
CASO: o que se deve saber para a elaboracao
e aplicacao na educacao profissional

Cleilton Sampaio de Farias

1.1 Introducao

A Aprendizagem Baseada em Problemas - ABP é
uma metodologia de ensino e uma forma de organizar o
curriculo, na qual, o foco principal é a atuacao ativa dos
estudantes na resolucao de problemas e producao do seu
conhecimento (BARROWS, 1986).

O historico dessa metodologia inicia-se com
a primeira experiéncia em um curso de medicina
da Universidade de McMaster, no Canada em 1969.
Trés principios nortearam a experiéncia como bases
da metodologia: aprendizagem autonoma, aprendiza-
gem baseada na resolucao de problemas e a aprendi-
zagem tutorial em pequenos grupos. Ja na educacao
em engenharia ou em ciéncias, a primeira experiéncia
foi na Universidade de Aalborg na Dinamarca, que
vem utilizando essa metodologia desde 1974. Do mes-
mo modo, a Universidade de Maastricht, nos Paises
Baixos, também, ja utiliza a metodologia desde 1974

(VASCONCELOS; ALMEIDA, 2012).
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A APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS NA FORMA DE ESTUDO DE GASO APLICADA AO ENSIND NA EDUCACAD PROFISSIONAL

Um curriculo orientado por problemas é aquele
que apresenta o problema como ponto de partida para a
aprendizagem, no qual o problema é utilizado como cri-
tério conteudal ou metodologico, isto é, que define o con-
teudo a estudar ou a metodologia a adotar. Esse curricu-
lo é aquele em que os alunos trabalham/aprendem com
problemas do curso e o conhecimento surge através desse
processo (VASCONCELOS; ALMEIDA, 2012).

Como uma metodologia de ensino, a ABP pode ser
definida como um processo de pesquisa que envolve per-
guntas, curiosidades, duvidas, dificuldades e incertezas,
que se deve resolver (BARELL, 2007) através da adogao
de estratégias facilitadoras do pensamento critico para a
tomada de decisdo em busca de promover a autoaprendi-
zagem e o trabalho em grupo (CACHINHO, 2010).

Nao se trata de uma simples metodologia com
base na resolugao de problemas per se, mas um processo
definido com componentes e fases que utilizam proble-
mas apropriados para aumentar o conhecimento e a com-
preensao de um determinado tema.

1.2 Caracteristicas da ABP

Na ABP, os alunos usam o problema para definir
sua propria aprendizagem (WOOD, 2003). Nesse proces-
so de aprendizagem, o conhecimento prévio dos estudan-
tes sobre o problema é muito importante, mas insuficien-
te para sua resolucgao. E é na busca das informacgées que
precisam aprender ou nas habilidades que precisam de-
senvolver para gerenciar o problema de forma eficaz e
chegar a uma solucao, que estao os pontos principais da
metodologia (LEE, 2001).
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A APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS NA FORMA DE ESTUDO DE GASO APLICADA AO ENSIND NA EDUCACAD PROFISSIONAL

Uma das principais caracteristicas da ABP é a
redefinicdo dos papéis no processo de ensino de seus dois
grandes atores: o professor e o aluno. O primeiro se con-
verte em um orientador ou facilitador da aprendizagem
tutoreando e mediando o encontro dos alunos com o co-
nhecimento, enquanto o segundo se converte no protago-
nista, tornando-se mais ativo na construcao do seu pro-
prio conhecimento (AYAPE et al., 2006).

Entre outras coisas o tutor assume as funcées de
definir o ambiente de aprendizagem que promova o traba-
Iho grupal, de intervir no processo se os alunos necessita-
rem, colocando questoes adicionais, de realizar pequenas
exposi¢oes, facilitando a aprendizagem e, por fim, também
tém as fung¢oes de monitorar e avaliar os alunos ao longo da
sua aprendizagem (VASCONCELOS; ALMEIDA, 2012).

Na ABP a aprendizagem em grupo, que é uma
das principais caracteristicas da metodologia, confere
aos alunos a oportunidade de compartilharem experién-
cias, opinides e a colaboracido. Com isso, ocorre a maxi-
mizacgao da aprendizagem de cada aluno no contexto do
grupo e nio apenas para a execucao da tarefa. Além dis-
so, o trabalho em grupo auxilia no desenvolvimento de
competéncias relacionadas com a comunicacao, a relacao
Iinterpessoal, a colaboracdo e o respeito mutuo (VAS-
CONCELOS; ALMEIDA, 2012).

Em linhas gerais, a ABP possui um conjunto de
elementos: mediada por um tutor, combina o trabalho
individual com o de pequenos grupos, mediante o uso de
cenarios e os alunos sao convocados a assumir o papel
ativo para resolverem os problemas. Os passos seguintes
para a resolucéo de problemas sdo: a leitura dos cenarios
pelos grupos, a defini¢cao dos objetivos para as metas em
relacao ao problema, a aplicacdo e a avaliacao se o objeti-
vo foi alcangado (CACHINHO, 2010).
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A APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS NA FORMA DE ESTUDO DE GASO APLICADA AO ENSIND NA EDUCACAD PROFISSIONAL

Um cenario é o meio pelo qual é apresentada a
situacao problema a ser resolvida pelos estudantes na
ABP pura. Em outras modalidades da ABP utilizam-se
os estudos de casos para a mesma funcado. Para Cachi-
nho (2012, p. 61), o cenario “pode surgir da leitura critica
de um artigo de uma revista cientifica a visualizagao de
um video, da exploracao de fotografias a discussdo de um
artigo de jornal, da analise de uma tabela de dados a vi-
véncia de uma experiéncia de campo ou uma simulacao”.
Além disso, Mayor (2006) sugere algumas caracteristi-
cas essenciais que todo cenario deve reunir: curiosidade
(interesse, realidade, desestruturacao, interdisciplinar e
aplicabilidade), sugestao (concordancia, colaboracao, re-
solucao e revisao) e coeréncia logica (adequacgao, reflexao
critica, direcao e eficacia comunicativa).

Na ABP, a aprendizagem em grupo, que é uma
das principais caracteristicas da metodologia, confere
aos alunos a oportunidade de compartilharem experién-
cias, opinides e a colaboracido. Com isso, ocorre a maxi-
mizacgao da aprendizagem de cada aluno no contexto do
grupo e nio apenas para a execucao da tarefa. Além dis-
so, o trabalho em grupo auxilia no desenvolvimento de
competéncias relacionadas a comunicacio, a relacio in-
terpessoal, a colaboracgao e ao respeito mutuo (VASCON-
CELOS; ALMEIDA, 2012).

Por essas caracteristicas que a ABP é considera-
da uma das metodologias ativas mais produtivas atual-
mente (CACHINHO, 2010), sobretudo, pela capacidade
de desenvolver habilidades interpessoais (LEE, 2001) e
pelo potencial para o desenvolvimento do aprendizado
significativo! (FINK, 2003).

! Neste trabalho utilizaremos o termo “aprendizado significativo” e ndo “aprendiza-
gem significativa”. Isso porque acreditamos que sdo abordagens distintas. A apren-
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As estratégias utilizadas para resolver proble-
mas na ABP consistem em subsidios baseados em teo-
rias, métodos e técnicas para que os alunos passem a re-
solver os problemas de areas especificas, avancem para
areas mais gerais e, por fim, consigam, através disso,
compreender e resolver problemas do seu proprio coti-
diano (ECHEVERRIA; POZO, 1998).

Dito de outra forma,

[...] ensinar a resolver problemas nao consis-
te somente em dotar os alunos de habilida-
des e estratégias eficazes, mas também em
criar neles o habito e a atitude de enfrentar a
aprendizagem como um problema para o qual
deve ser encontrada uma resposta. Nao é uma
questao de somente ensinar a resolver proble-
ma, mas também de ensinar a propor proble-
mas para sl mesmo, a transformar a realidade
em um problema que mereca ser questionado
(ECHEVERRIA; POZO, 1998, p. 15).

Dessa forma, espera-se que o processo de ensino
e aprendizagem seja mais interessante e chamativo, no
qual, os alunos possam relacionar o ensino escolar com a
sua realidade. Ou seja,

Para Cachinho (2010, p. 03),

[...] os problemas devem oferecer uma gran-
de variedade de experiéncias de aprendiza-
gens, capazes de proporcionar aos alunos
um vasto leque de competenc1as geralis,
entre as quais se destacam a proépria re-

solucdo de problemas, a autodisciplina, o
aprender a aprender, o pensamento critico,
o respeito pelos pontos de vistas dos colegas
e o trabalho em equipe [...].

dizagem significativa (meaningful learning) segundo Ausubel (1963) é uma teoria de
aprendizagem enquanto que o aprendizado significativo (significant learning) segun-
do Fink (2003) é um objetivo de aprendizagem.
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Contudo, como nio existem ainda mecanismos
pré-estabelecidos que levem o estudante a resolucao, o
problema nao pode ser encarado como um simples exer-
cicio rotineiro. “Dito de outra forma, um problema se
diferencia de um exercicio na medida em que, neste ul-
timo caso, dispomos e utilizamos mecanismos que nos
levam, de forma imediata, a solugao” (ECHEVERRiA;
POZO, 1998, p. 15).

Ha alguns modelos que organizam o processo na
ABP e que auxiliam os estudantes a resolverem os pro-
blemas. Entre eles, destacam-se o de Schmidt (1986) que
¢é executado em sete etapas e o de Kortland (2001), com
seis etapas.

Nos restringiremos a apresentar o modelo de
Kortland (2001), pois foi o que acreditamos ser o mais
adequado quando se trabalha com estudo de caso. De
fato, o modelo normativo para a tomada de decisdes é
um procedimento passo a passo de identificacao do pro-
blema, de desenvolvimento de critérios, de geracao de
alternativas, de avaliacao de alternativas, e, finalmen-
te, de escolha da solucado com a aplicagdo e a monitora-
cao se de fato resolveu a questao, conforme se visualiza
na figura abaixo.
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Figura 1 - Modelo de processo para tomada de decisao.

Identificando
problema

Desenvolvendo Gerando

critérios alternativas

Aplicando e
monitorando

Avaliando as
dlternativas

Escolhendo a
solucio

Fonte: Traduzido e adaptado de Kortland (2001).

1.3 Riscos e beneficos da utilizacao da ABP

Nao sao poucos os beneficios da utilizagao da ABP
para o estudante e para os tutores. No entanto, Pawson
et al. (2006, p. 113) chamam a atencao para a existéncia
de riscos na implantacao/aplicacdo da ABP (Quadro 1-1):
“ABP nao é uma metodologia de ensino e aprendizagem a
ser adotada levianamente e que, se as chances de suces-
so na implementagao forem maximizadas, uma atengao
especial a preparacao do curso e ao planejamento de ce-
narios é essencial”.
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Quadro 1 - Beneficios e riscos da ABP em relacao as
metodologias tradicionais para estudantes e tutores.

Estudantes

Tutores

Beneficios

I. Abordagem centrada no aluno.

I. Aumenta a frequéncia das aulas.

II. Percebido pelos alunos como
mais agradavel e satisfatéria.

II. Intrinsecamente gratificante.

II1. Encoraja maior compreensio.

II1. Maior nivel de compreensao dos
alunos.

IV. Os alunos formam-se com um
alto conceito percebido de suas
habilidades.

IV. Encoraja os alunos a passar mais
tempo estudando.

V. Concentra-se no desenvolvimento
de competéncias necessdrias para
a aprendizagem ao longo da vida.

V. Promove a interdisciplinaridade.

Riscos

I. Experiéncias de aprendizagem
anteriores podem néo ter preparado
os alunos adequadamente.

I. Criar cenérios de problemas
inadequados.

II. Aumenta o compromisso de tempo
e isso pode afetar negativamente
outros estudos.

II. Aumentar o tempo necessario para
a preparacao.

III. Perda de seguranca para os
alunos por causa da “bagunga” de
ABP sobre conferéncia tradicional.

II1. Compromisso para resolver
perguntas dos alunos.

IV. Falhas podem ocorrer com a
dinamica de grupo.

IV. Falhas de moderacdo na dindmica
de grupo.

V. Menos conhecimentos de contetido
obtidos.

V. O que avaliar e como avalia-lo?

Fonte: Traduzido e adaptado de Pawson et al. (2006).

1.4 ABP pura ou hibrida?

Diante das questoes do quadro anterior, como fa-

zer para aplicar ou implantar a ABP e obter os melhores
beneficios com os menores riscos? Pode-se optar por uma
abordagem ou variacao do método que associe poucas ex-
posicoes antes da fase autonoma em um modelo hibrido
que pode ser aplicado em experiéncias pontuais: os estu-
dos de casos.

Na ABP no modelo original (ou “puro”), os estu-

dantes precisam assumir a responsabilidade na direcao
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de seu préprio aprendizado, eliminando-se exposi¢oes ou
qualquer outra forma de instrucao direta. Além disto, a
luz da ABP, propunha-se a reformulacio de cursos ou pelo
menos disciplinas. Porém, apos varias décadas da imple-
mentacao do primeiro curriculo em ABP, surgiram varia-
¢oes do modelo original (ou puro) da ABP. Esses modelos
decorreram de varios fatores, dentre os quais se destacam
a migracao da ABP para outros contextos educacionais
que nao a educacdo médica, tais como cursos de outras
areas do conhecimento e também para niveis educacio-
nais distintos dos cursos de graduacao (Ensino Médio, por
exemplo). Como resultado dessas variagoes, surgiram pelo
menos seis categorias representativas de ABP dentre as
quais destacamos a ABP hibrida (HUNG, 2009).

Na ABP hibrida, em geral, emprega-se uma com-
binag¢ado de ABP pura e uma quantidade limitada de au-
las expositivas (“lectures”) como instrucido suplementar.
No entanto, ela preserva as principais caracteristicas in-
trinsecas da ABP: graus elevados de aprendizagem auto-
dirigido e explicacao e resolucao de problemas auténticos
e pouco estruturados como forma instrucional. O nimero
limitado de exposi¢ées ou miniconferéncias possuem o
objetivo de aquisi¢cdo de conhecimento sobre a tematica
especifica do curso ou disciplina. As aulas expositivas po-
dem ser planejadas como parte do curriculo ou adiciona-
das se o tutor compreender que existe a necessidade de
melhor orientar os alunos (HUNG, 2015).

1.5 A ABP hibrida na forma de estudo de caso

Uma das formas de se utilizar da ABP hibrida
¢é por meio de estudo de caso, em situacoes especificas,
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nas quais nao é possivel a aplicacdo plena da ABP por
razoes diversas, especialmente, a impossibilidade de
transformacao de todo o curriculo ou mesmo de uma
disciplina. E importante destacar que a expressdo “es-
tudo de caso” no contexto deste livro esta relacionada
aquela mencionada por Herreid (1994), posteriormen-
te, desenvolvida por diversos autores na area de ensino
(ver adiante). Ela se distingue do significado da mesma
expressao em outros contextos, notadamente na pesqui-
sa clinica e em ciéncias humanas.

As defini¢oes dessa estratégia de pesquisa va-
riam entre areas e mesmo dentro de um campo (VEN-
TURA, 2007). Revendo as defini¢ées e os procedimentos
de estudo de caso, essa autora reconhece que:

Descrever e caracterizar estudos de caso
nao é uma tarefa facil, pois eles sdo usa-
dos de modos diferentes, com abordagens
quantitativas e qualitativas, ndo s6 na
pratica educacional, mas também como
modalidade de pesquisa, com aplicagio em
muitos campos do conhecimento, princi-
palmente na Medicina, Psicologia e em ou-
tras areas da saude, e também nas areas
tecnoldgicas, humanas e sociais, entre ou-
tras (VENTURA, 2007).

Em que pese essa heterogeneidade de aborda-
gens e defini¢oes, Ventura (2007) reconhece que:

O estudo de caso como modalidade de pes-
quisa é entendido como uma metodologia
ou como a escolha de um objeto de estu-
do definido pelo interesse em casos indi-
viduais. Visa a investigacdo de um caso
especifico, bem delimitado, contextualiza-
do em tempo e lugar para que se possa
realizar uma busca circunstanciada de
informacoes.
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Sucintamente, um estudo de caso como metodo-
logia de pesquisa poder ser definido como:

Um estudo de caso pode ser caracterizado
como um estudo de uma entidade bem de-
finida como um programa, uma instituigio,
um sistema educativo, uma pessoa, ou uma
unidade social. Visa conhecer em profundi-
dade o como e o porqué de uma determina-
da situacdo que se supde ser Unica em mui-
tos aspectos, procurando descobrir o que ha
nela de mais essencial e caracteristico. O
pesquisador ndo pretender intervir sobre
0 objeto a ser estudado, mas revela-lo tal
como ele o percebe. O estudo de caso pode
decorrer de acordo com uma perspectiva
Interpretativa, que procura compreender
como ¢ o mundo do ponto de vista dos par-
ticipantes, ou uma perspectiva pragmatica,
que visa simplesmente apresentar uma
perspectiva global, tanto quanto possivel
completa e coerente, do objeto de estudo do
ponto investigador (FONSECA, 2002, p. 33)

Nao é nossa intenc¢ao aprofundar a discussao so-
bre a natureza e a importancia de estudos do caso como
metodologias de pesquisa, mas tao somente diferencia-
-los da acepcao dada ao termo na area de Ensino, mais
especificamente, no ambito da ABP.

Em condi¢ées nas quais a estruturacao do cur-
riculo ou da disciplina nos modelos da ABP pura néo é
possivel, pode-se optar por empregar uma das variacoes
do método adaptado ao contexto educacional. Segundo
Queiroz (2015, p. 01),

Na sua concepg¢éao original, o método PBL
assume a aplicacdo junto aos alunos de pro-
blemas durante todo o periodo de um curso
universitario. A aplica¢cdo do método de es-
tudo de casos, por outro lado, se baseia na
aplicagdo de problemas, no formato de ca-
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sos investigativos, que pode ocorrer no con-
texto de uma disciplina, de forma isolada.
E nessa perspectiva que alguns professores
tém trabalhado no nosso pais, especialmen-
te no ensino de Ciéncias.

Nessa perspectiva, Sa e Queiroz (2010), justifi-
cam a validade dos estudos de caso como se segue:

[...] 0 estudo de caso é um método que ofere-
ce aos estudantes a oportunidade de direcio-
nar sua propria aprendizagem e investigar
aspectos cientificos e sociocientificos, pre-
sentes em situacoes reais ou simuladas, de
complexidade variavel. Esse método consis-
te na utilizagdo de narrativas sobre dilemas
vivenciados por pessoas que necessitam
tomar decisées importantes a respeito de
determinadas questoes. Tais narrativas sao
chamadas de casos. A familiaridade com o
caso e com seus personagens impulsiona os
estudantes na busca de escolhas e posterior

tomada de decis@o, necessaria para a sua
solucdo. [...]. (SA; QUEIROZ, 2010, p. 12).

O estudo de caso pertence ao dominio da ABP
devido a estruturacdo do problema em forma de casos
reais, ao uso do aprendizado autodirigido e colaborativo.
A congruéncia é tal que, nao por acaso, Herreid (1994),
na legenda da tnica foto do ensaio em que introduziu o
“estudo de caso” como método inovador para o ensino de

ciéncias, escreveu:

|

Um método de estudo de caso, a “aprendi-
zagem baseada em problemas”, é faculdade
intensiva, designando um tutor para cada
quatro ou cinco estudantes. O grupo, com os
estudantes de Ciéncias da Saude da Facul-
dade de ciéncias médicas da Universidade
de McMaster, permanecem juntos por todo
o semestre, trabalhando com uma série de
casos (HERREID, 1994, p. 223).
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De fato, os estudos de caso foram longamente uti-
lizados em educacao médica, na qual cada paciente con-
sistia essencialmente em um caso. Mas podem-se gene-
ralizar alguns passos basicos: os estudantes trabalham
em pequenos grupos e recebem periodicamente um novo
caso investigativos, o qual analisam utilizando materiais
de consulta de forma livre, dividem a carga de trabalho
e, em seguida, deixam a classe para consultar as fontes
mais diversas (impressas e da internet) e compartilham
os frutos de seu trabalho. Ao retornar, eles analisam o
problema contido no caso e as informacoes que ja foram
levantadas, a fim de receber mais informacoes antes de
iniciar outra pesquisa. Finalmente, apés alguns desses
ciclos, o grupo traz o fechamento do estudo do caso, ex-
plicando como organizou o seu conhecimento e, assim,
produz o seu relatorio final (HERREID, 1998a).

Alguns dos beneficios dessa forma de empregar a
ABP séo o desenvolvimento e o acesso a uma variedade
de habilidades, a aproximacgao com experiéncias da vida
real, o aumento do interesse dos alunos com o tema, au-
mento da motivacao para aprendizado, a melhor retencao
dos ensinamentos e o incentivo para a implementacao
das ideias e métodos ensinados. No entanto, as desvanta-
gens sao principalmente o aumento da carga de trabalho
para o tutor e para os alunos (PENN et al.., 2016).

Em relagao ao tutor, as desvantagens iniciam-se
com a dificuldade de elaboracao ou selecao de um estudo
de caso apropriado que atenda aos objetivos do ensino,
tenha um nivel adequado de complexidade e o gerencia-
mento das expectativas dos alunos sobre o que é exigido
deles para a solucao do caso (PENN et al., 2016).
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1.5.1 Como criar um estudo de caso

Criar um estudo de caso nao é uma tarefa facil.
Para Herreid (1998b), um aspecto importante quando se
pretende trabalhar com essa metodologia é ter a caute-
la para nao ensinar de forma errada. O autor chama a
atencdo para o que ndo pode ocorrer nesse processo: falta
de objetivos claros, falta de tempo, falta de preparacao,
falta de experiéncia (aprender um novo método leva mui-
to tempo, aprender a analisar um estudo de caso e par-
ticipar de discussoes nao é uma excecao) e falta de com-
promisso no caso: a menos que os alunos tenham uma
participacao no resultado, os resultados serao mediocres.

Ao que tudo indica, para a motivacido dos estu-

dantes, o estudo de caso deve ser bastante chamativo,
atual e relevante. Herreid (1998a) sugere algumas re-
gras basicas que devem ser contempladas para a elabo-
racao de um bom caso:

1) Deve contar uma histéria. Esta deve ter um
enredo interessante que se relacione com as
experiéncias dos estudantes.

2) Deve ter um comec¢o, um meio e um fim. O
fim pode nao existir ainda; isso sera o que os
alunos precisam para compreender, uma vez
que o caso é discutido;

3) Deve se concentrar em uma questao (proble-
ma) que desperte o interesse. Deve se relacio-
nar, sempre que possivel, a vida real, assim,
o aluno entendera que nao é algo artificial,

4) Baseia-se em fatos atuais. Para parecer ver-
dadeira, a histéria deve estar ligada a um
problema atual, assim, o aluno sentira que o
problema é importante;
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5) Cria empatia com os personagens centrais.
Os atributos pessoais dos personagens vao
influenciar a forma como uma decisao pode
ser tomada;

6) Inclui didlogos. Nao ha melhor maneira para
dar realismo e entender uma situacao do que
ouvir os personagens falar em suas proéprias
vozes, 1sso pode ser feito através de citacoes
adicionais da vida ou citacgoes a partir de do-
cumentos e cartas;

7) Deve estar relacionado com situacoes rele-
vantes para os estudantes. Deve envolver
situacoes nas quais os alunos sabem ou sao
susceptiveis de enfrentar;

8) Deve ter utilidade pedagoégica. O que ele con-
tribui para o curso e para os alunos?;

9) Provoca conflitos. A maioria dos casos é fun-
damentalmente sobre algo controverso. Deve
ser alguma questdo que as pessoas possam
discordar;

10) Forca uma decisdo. Os casos tém de ter di-
lemas que precisam ser resolvidos. Quando
os estudantes sao forcados a tomar uma posi-
cao, eles sdo empurrados para a acao;

11) Possui generalidades. Os casos devem ser
mais uteis do que um problema local. Eles
devem ter algum grau de aplicabilidade mais
ampla;

12) Deve ser curto. 1D simplesmente uma questao
de atencao, é mais facil de segurar a atencao
de alguém por breves momentos do que por
longos.

Como ja foi dito, a construcido de bons estudos

de casos é uma arte que exige muito trabalho e que deve
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ser amparada em alguns aspectos, sobretudo, na reflexao
dos objetivos educacionais do programa.

1.5.2 As abordagens para estudo de caso

Os estudos de casos podem ser abordados de di-
versas formas de acordo com as especificidades de cada
turma, curso ou mesmo das caracteristicas dos alunos.

Segundo Herreid (2004), o método do caso inter-
rompido foi o que lhe permitiu os melhores resultados,
pois ele opera do mesmo modo como a ciéncia real funcio-
na: com dados incompletos, levantamento de hipéteses,
busca de mais informacoes, aperfeicoamento de hipoéte-
ses, mais previsoes, obtencao de mais dados, e assim por
diante.

O método funciona da seguinte maneira: a) ini-
cia-se quando o tutor da aos alunos (idealmente traba-
lhando em grupos) um problema enfrentado por pesqui-
sadores reais. Ele pede aos alunos para tentarem uma
abordagem para solucionar o problema; b) depois que os
estudantes trabalham cerca de 15 minutos, o tutor pede-
-lhes para relatarem seus pensamentos. Entao, o tutor
fornece algumas informacées adicionais sobre o proble-
ma dizendo que os verdadeiros cientistas que decidiram
resolvé-lo de certa maneira. O tutor fala de algumas
dificuldades e pede aos alunos para refletirem sobre as
solugbes; ¢) Mais uma vez, eles relatam apoés as discus-
soes. Apos 1sso, o tutor fornece dados adicionais para sua
Interpretacao e os estudantes discutem com seus compa-
nheiros de equipe o que relatar para toda turma. O tutor
da-lhes a interpretacao oferecida pelos autores originais
novamente, e assim por diante (HERREID, 2004).
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Todavia, o método do caso interrompido nao é o
Unico, existem varias técnicas nas quais os casos podem
ser empregados: didlogos estruturados, sessdes de con-
trovérsia, jogo do papel, cartaz, simposios e etc. No en-
tanto, sdo quatro as principais formas de trabalhar em
estudos de casos: trabalho individual, exposic¢ao, discus-
sao e atividades em pequenos grupos. Em todas as for-
mas, os casos lidardo com histérias ou mensagens, nas
quais o papel do estudante e do tutor ira variar conforme
o proprio caso (HERREID, 1998b).

No formato de trabalho individual, o aluno, em
grande parte, trabalha sozinho, e, no formato de exposi-
¢ao, o tutor é que passa a trabalhar sozinho na exposicao
e delineamento do problema. Nos outros dois formatos,
ocorrem a cooperacio? e a colaboracao?® na analise do caso.

No formato de discussao, o tutor permite as ob-
servagdes, mas, mesmo assim, ainda é o ator principal
na analise do caso, com perguntas aos alunos sobre suas
perspectivas.

Na pequena atividade em grupo, os papéis sao in-
vertidos com os alunos e o tutor em grande parte atua tu-
toreando o fluxo de analise, mas existem grupos perma-
nentes de estudantes que realizaram testes individuais
e de grupo, buscando resolver o problema, sem aulas
formais. Esse método funciona da seguinte forma: a) os
estudantes que trabalham em pequenos grupos recebem
um novo caso a cada trés periodos de aula. No primeiro
dia, eles recebem um novo caso; b) os estudantes com li-

2 A aprendizagem cooperativa é caracterizada pela divisao de tarefas na qual cada
membro do grupo é responsavel por parte da informagéo necessaria para resolver um
problema, o que aumenta a responsabilidade dos individuos dentro do grupo (PA-
NITZ, 1997).

3 A aprendizagem colaborativa, por sua vez, é caracterizada por processos relativa-
mente nao estruturados, nos quais os membros do grupo trabalham em conjunto, sem
divisdo de tarefas a priori a fim de alcangarem um objetivo (DILLENBOURG, 1999).
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vros nas maos passam a analisar o caso e com a ajuda do
tutor, eles decidem quais sao os problemas e o que eles
precisam para descobrir a lidar com o paciente, subdivi-
dindo a carga de trabalho e, em seguida, deixam a classe
para as pesquisas na biblioteca e na internet; ¢) quan-
do eles retornam para a préxima aula, compartilham
os frutos de seu trabalho; d) novamente, eles analisam
o problema para verificar as informacgoes que ja foram
levantadas, a fim de, receber mais informacoes antes de
procurar por outra pesquisa; e) enfim, o fechamento do
caso ocorre com a explicacdo de como o grupo organizou o
seu conhecimento, finalizando o caso (HERREID, 1998b).

Diante dos riscos e beneficios da utilizacao da
ABP na forma de estudo de caso, ha uma preocupacao
que tem sido levantada por parte dos professores que
é a cobertura do contetudo. Para eles existem padroes
que devem ser atendidos, tais como os exames que 0s
estudantes devem realizar e pré-requisitos para cursos
avancados que devem ser satisfeitos (HERREID, 2013).
A solugdo para esse problema pode ocorrer por meio da adogao
da sala de aula virada ou invertida:

No modelo de sala de aula virada, o que nor-
malmente é feito em aula e o que normal-
mente é feito como licdo de casa é trocado ou
virado. Ao invés dos estudantes em aula ou-
¢am uma palestra sobre, digamos, genética
e depois em casa trabalhem em um conjunto
de problemas atribuidos, eles leem o mate-
rial e visualizam videos em genética antes
de ir a aula e entdo participem da aprendi-
zagem ativa usando estudos de caso, labo-
ratoérios, jogos, simulagdes ou experiéncias.
Um principio da sala de aula virada é que
0 que normalmente séo feitos como licdo de
casa (por exemplo, resolucédo de problemas,
redacdo de ensaios) é melhor realizado em
aula com a orientacdo do professor. Enquan-
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to que ler ou assistir videos é melhor realiza-
do em casa. Dai o termo sala de aula virada
ou invertida (HERREID, 2013, p. 62).

Portanto, em ambientes nos quais inexistem ex-
periéncias com a ABP, a ado¢do do modelo hibrido na
forma de estudo de caso pode diminuir os riscos e propor-
cionar muitos beneficios para os estudantes e tutores e
ser aplicado em varias areas de conhecimento.

Os capitulos seguintes tratarao varios exemplos
de estudos de casos criados a partir de diversas areas de
conhecimento.
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RECUPERACAO AMBIENTAL
DO RIO AGUAS TURVAS

Adriana Valente de Oliveira

2.1 Apresentacao do caso

O municipio de Aguas Turvas estd localizado
em uma regido cuja expansiao e desenvolvimento
ocorreu de forma desordenada e mal planejada. Essa
caracteristica conferiu ao municipio diversos proble-
mas ambientais, principalmente, relacionados aos re-
cursos hidricos.

O Secretario de Meio Ambiente do Municipio, o
senhor Eficacio Gestao, responsavel pela implementacao
de acoes e politicas publicas voltadas a recuperacao e
preservacao do meio ambiente, preocupado com a qua-
lidade da agua desse curso d’agua, bem como pressiona-
do pela populacgao, resolveu buscar ajuda especializada
para resolucao do problema.

Apo6s firmar o convénio com a Universidade para
realizacao do diagndstico, o secretario Eficacio Gestao re-
uniu-se com o professor Ambientalino Atmosférico, coor-
denador do estudo, para discutirem sobre que medidas
poderiam ser implementadas para recuperacdo do Rio
que se encontrava bastante antropizado, principalmen-
te, nas regioes mais adensadas, tendo em vista que corta
diversos bairros populosos na regido. O o professor su-
pramencionado foi bastante enfatico:
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- Professor Ambientalino, precisamos urgente-
mente resolver o problema da polui¢ao do Rio Aguas Tur-
vas para dar uma resposta a populacdo que ha tempos
tem requerido sua recuperacao!

- Estamos aqui justamente com esse propodsito
Secretario. Iremos inicialmente fazer um diagnédstico da
situacao atual e, depois, iremos propor acoes de mitiga-
cao dos problemas, respondeu o professor Ambientalino.

- Fico contente de darmos inicio a esse trabalho,
Professor. Com o diagnédstico ficara mais facil procurar
apoio financeiro para iniciar os trabalhos de recuperacao
do nosso Rio, disse o Secretario.

Apoés o planejamento das acées, o professor Am-
bientalino deu inicio a expedig¢ao, pela navegagcao a mon-
tante do rio. A equipe de pesquisadores observou e fez
diversas anotacoes acerca da paisagem existente. Verifi-
caram que ao longo do rio havia trechos com residéncias
que realizavam o despejo de efluentes e esgoto in natura
diretamente no curso d’agua. Verificou-se, também, outras
caracteristicas dos locais, tais como presenca ou auséncia
de vegetacio, presenca de animais da macrofauna aquati-
ca, aves, répteis, anfibios, insetos, turbidez da agua, fun-
gos filamentosos, presenca de materiais em decomposicio,
etc. Além disso, os pesquisadores verificaram que quanto
mais se afastavam da nascente e adentravam o perimetro
do rio que cortava as areas urbanizadas da cidade, mais
se reduzia a biodiversidade no ambiente e aumentavam a
degradacéao e a poluicao observaveis a olho nu.

Levantaram informacoes sobre urbanizacéao, tais
como presenca de instalacoes potencialmente poluidoras/
degradadoras que realizavam despejo de efluentes no rio;
verificaram a existéncia de vastas areas desmatadas e
assoreadas; mapearam a presenca de plantios e criacao
de animais; existéncia de navegacao e areas de lazer e
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outros usos nao-consultivos do Rio; realizaram coletas de
agua em diversos trechos, fotografaram e mapearam os
locais com uso de GPS.

Logo apds, a equipe enviou as amostras da agua
coletada ao laboratorio da Universidade para analises fi-
sico-quimicas de diversos parametros, e apos avaliacao
dos resultados constatou-se que, em alguns trechos, a
agua encontrava-se com niveis de polui¢ao e contamina-
cao fora dos padroes de qualidade considerados adequa-
dos, porém haviam locais onde existiam fontes poluidoras
que apresentavam resultados regulares, em comparagao
a trechos menos antropizados a montante do rio.

Esse fato instigou a curiosidade do pesquisador
que retornou ao local para fazer uma nova avaliacao.
Chegando 14, ele verificou que existiam restos de madeira
de arvores em decomposicao, em diversos pontos. Foi en-
tao que resolveu coletar amostras de madeira e de agua e
levou ao laboratoério de microbiologia da professora Can-
dida Albicans, uma colega pesquisadora especialista em
fungos, que fez uma analise do material coletado e, apos
o isolamento desse material, constatou a presenca de di-
versos géneros de fungos aquaticos decompositores.

A equipe fez a contextualizagao das informacgoes
levantadas e apresentou o diagnodstico ao Secretario de
Meio Ambiente, o Senhor Eficacio Gestao, que apés lei-
tura e analise das informacoes ratificou ao pesquisador a
continuidade do estudo para proposicao de agoes de miti-
gacao dos problemas apresentados, visando a elaboracao
de um plano de acdo especifico para recuperacao do Rio.

Diante desse fato, se vocé fosse o professor Am-
bientalino, que ag¢des poderia propor para recuperacao
do rio Aguas Turvas, em consonincia com o diagndstico
realizado na area, bem como com as observacoes da pro-
fessora Candida?
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2.2 Caracteristicas do caso

O caso em referéncia apresenta uma questao
atual e interessante, que traz muitos conceitos inovado-
res, levando o aluno a refletir sobre as tendéncias atuais
para recuperacao de ambientes degradados. O texto traz
a narrativa com o dialogo dos personagens na construgao
das solugoes ao problema apresentado.

Sdo abordados conceitos sobre organismos bioindica-
dores, microbiologia ambiental, biorremediagdo, além de outros
métodos possiveis de descontaminagdo de cursos d’agua.

Caracteriza-se como mal-estruturado, tendo em vis-
ta que os alunos deverao realizar pesquisas amplas acerca do
tema, bem como, decidir sobre a melhor técnica para resolugao
do problema.

2.3 Contextualizacao do caso

A urbanizacdo nao planejada, conduz a preca-
riedade do nivel de vida das populacoes. Entre outros
efeitos antropicos, menciona-se a ocupacao de encostas,
leitos e margens de rios (DUARTE, 2017). Esse fato acar-
reta no lancamento de esgoto in natura e outros efluen-
tes contaminantes nos rios, na remocao da mata ciliar e
no despejo de residuos solidos, causando a contaminagao
e poluicao das aguas.

Dessa forma, diversas técnicas tém sido empre-
gadas, entre elas a biorremediacdo que é o uso de mi-
croorganismos como ferramenta para a remediac¢ao de
ambientes contaminados. Esse processo pode ser rea-
lizado por meio de um ou mais consorcios microbianos,
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indigenas ou nio, para a degradacao de contaminantes
organicos poluentes (PEREIRA; LEMOS, 2003).

Esses organismos sao utilizados tecnologica-
mente para remover (remediar) ou reduzir poluentes
no ambiente, uma vez que os microorganismos desem-
penham a tarefa de reciclar a maior parte das molé-
culas da biosfera, participando dos principais ciclos
biogeoquimicos e representando, portanto, o suporte
de manutencao da vida na Terra (GAYLARD; BELLI-
NASO; MANFIO, 2005).

A Dbiorremediacdo é considerada uma técnica
de despolui¢cao de ambientes contaminados baseada na
aceleracao do processo natural de biodegradacao de de-
terminadas substancias no meio ambiente. Esse proces-
so dependente de algumas condi¢oes ambientais como,
temperatura, presenca de oxigénio, nutrientes e pH
(COELHO, 2005).

2.4 Fontes de inspiracao na producao do caso

A principal fonte de inspiracdo para a producao
do caso é o crescente numero de casos de poluicéo e de-
gradacao dos recursos hidricos por derramamento de
combustiveis, acidentes com barragens de mineradoras
e despejo de residuos sélidos e esgotos in natura nos rios.
A resolucgao desses problemas tem ocorrido por meio das
técnicas e medidas citadas no estudo de caso, conforme
constata-se na bibliografia consultada.
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2.5 Etapas de aplicacao do caso

43

O caso podera ser estudado em 2 etapas, com du-
racao de 100 minutos.

Etapa 1: organizar os alunos em grupos de 5 alu-
nos. Distribuir o texto relativo ao estudo de caso ¢
realizar a leitura coletiva. Apresentar imagens de
rios poluidos por langamento de esgoto e efluentes
industriais, residuos solidos, etc; ocupacdes irregu-
lares; desmatamento; assorcamento e desbarranca-
mento. Realizar um diagndstico do conhecimento
dos alunos sobre o tema em questdo. Apos a leitura
e contextualizagdo do caso, propor a realizagao da
pesquisa para ser apresentada na aula seguinte.
Etapa 2: os grupos deverdo reunir todos os materiais
consultados na pesquisa e apresentar oralmente as
possiveis solugdes para o problema inicial. Deverao
ser utilizado painéis, PowerPoint ou cartazes.

No geral, serdo abordados os seguintes as-
suntos, entre outros:

a) Organismos bioindicadores do ambiente.
Bioindicadores sdo espécies, grupos de espécies
ou comunidades bioldgicas cuja presenca, quan-
tidade e distribuicao indicam a presenca de im-
pactos ambientais em um ecossistema terrestre
ou aquatico (CALLISTO; GONCALVES, 2002).
Sua utilizagdo permite a avaliagdo integrada
dos efeitos ecologicos causados por multiplas
fontes de poluicao. Além disso, o uso dos bioin-
dicadores é mais eficiente do que as medidas
Iinstantaneas de parametros fisicos e quimicos
que sao normalmente medidos no campo e utili-
zados para avaliar a qualidade das aguas.
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b) Microbiologia ambiental. A Microbiologia
Ambiental é uma ciéncia que combina a aplica-
¢ao dos principios quimicos, biolégicos e biotec-
nolégicos, voltada para a manutencao da qua-
lidade do ambiente (MELO; AZEVEDO, 2008).
¢) Microorganismos potenciais para biorre-
mediagao de ambientes; Os estudos de degra-
dacdo de compostos quimicos tém mostrado
varios micro-organismos extremamente ver-
sateis em catabolizar moléculas dificeis de
serem degradadas. Trabalhos atuais em bio-
tecnologia indicam fungos e bactérias como
principais micro-organismos eficientes na
degradacao de poluentes, possuindo alto po-
tencial de acdo na recuperacao de ambientes
contaminados (BALAN, 2002).

d) Microbiologia (Reino Fungi e Monera). Di-
versos organismos podem ser aplicados nos
processos de degradacdo, tais como bacté-
rias, fungos ou plantas (biodegradacao), e a
eficiéncia de um ou outro depende, em muitos
casos, da estrutura da molécula e da presen-

ca de enzimas aptas em degradar o produto,
(GAYLARD; BELLINASO; MANFIO, 2005).

2.6 Materiais didaticos

Os materiais didaticos a serem utilizados sio:
- computadores para realizacao da pesquisa;

- projetor;

- quadro branco e pincéis coloridos;

- copias do caso para distribuicdo aos alunos.
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2.7 Habilidades e atitudes possiveis

a serem contempladas

Esta atividade tem por objetivo instigar e incen-
tivar as habilidades dos alunos em realizar pesquisas
acerca de diferentes problemas, além disso, propde:

desenvolver o senso investigativo e a iniciati-
va na busca de solucgées para problemas am-
bientais cotidianos;

Sensibilizar-se com a preservacao do meio
ambiente;

compreender a importancia dos microorga-
nismos para o equilibrio do ambiente;
perceber a importancia do planejamento ur-
bano e ordenamento do territério, bem como
das acgoes fiscalizatorias;

preocupar-se com o futuro e com a manuten-
¢ao do meio ambiente equilibrado para as ge-
ragoes futuras;

compreender a importancia da ciéncia, do
avanco tecnolégico e das pesquisas para forne-
cimento de solugoes aos problemas ambientais.

2.8 Solucao para o caso

Solugdo 1: a professora Candida orientou o cole-
ga que a melhor estratégia para recuperacao do rio, no
que concerne a melhoria da qualidade da agua, seria a
biorremediacao, pois segundo ela, a existéncia de micror-
ganismos capazes de decompor compostos e consequen-
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temente degradar poluentes é de grande interesse para
a biorremediacao, sendo os fungos de decomposi¢do um
dos grupos que tém obtido maior notoriedade em estudos
relacionados a esta area (PEREIRA et al., 2019).

Dessa forma, a presenca de fungos aquaticos de-
compositores justifica o fato da agua encontrada em um
determinado trecho de uma area antropizada encontrar-
-se em condi¢oes regulares, o que pode indicar a a¢ao des-
ses organismos.

Solucao 2: para resolugao do caso, os alunos po-
derao propor, entre outras medidas, que seja realizada
a remoc¢ao de residéncias e empreendimentos poluidores
das margens do rio; recuperacao da mata ciliar com plan-
tio de arvores; desobstrucao e limpeza de trechos do rio;
congelamento das areas desocupadas a fim de evitar a
reocupacao; fiscalizacao por parte do poder publico; edu-
cacdo ambiental nas areas do entorno do rio, para educar
e sensibilizar a populacao para a preservacao dos recur-
sos hidricos.

2.9 Indicacao da melhor solucao

Entre as solugoes apresentadas a melhor opcao
para resolucdo do caso é Biorremediacdo, haja vista a
sua eficiéncia comprovada e baixo custo em relacdo as
outras técnicas.
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PROLIFERACAO DE CARAMUJO
(ACHATINA FULICA) NA CIDADE DE RIO
BRANCO PREOCUPA MORADORES

Elciane Reis da Silva

Maria Auricélia da Silva Azevedo

3.1 Apresentacao do caso

Luiz L. Souza, 37 anos, casado, tem trés filhos,
trabalha como gari no municipio de Rio Branco-AC e re-
side em um bairro na periferia da cidade. Senhor Luiz
mora ha 10 anos nesse bairro, no qual tem uma pequena
horta no fundo do quintal, com algumas plantacées de le-
gumes e verduras para o proprio consumo e de sua fami-
lia. Sua residéncia fica préxima a um corrego com vege-
tagao secundaria alta, onde as pessoas acabam jogando
lixo e entulho. O mesmo relata que ha aproximadamente
30 dias tem percebido a presenca de muitos caramujos
em seu quintal, principalmente apds as chuvas.

Em um domingo pela manha, Senhor Luiz estava
saindo de sua residéncia para ir a padaria quando en-
controu seu vizinho J6, que também estava indo para o
mesmo destino, e comec¢aram a conversar:

- J0, na tua casa apareceu essa praga de caramu-
jo? Peguntou Luiz.

- Ah! se tem, aqui em casa tem tanto, que nem
sel o que fazer para acabar com esses bichos. Ja joguei
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sal, mas num acaba nao. Tao comendo minhas verduras
“tudim”, tdo acabando com a minha horta! Respondeu Jo.

- Luiz, eu vi passando na televisao que isso trans-
mite doengca. CUIDADO!

- Ah! Luiz coloca sal de cozinha, ou junta tudo
num saco de lixo que o caminhéo de lixo leva.

Dentre um grupo de estudantes vocé foi selecio-
nado para orientar seu Luiz. Quais sugestoes vocé daria
para resolver o seu problema?

3.2 Caracterizacao do caso

O caso narra a histéria de um homem que esta
preocupado com a infestacdo de caramujo em seu quin-
tal e ndo sabe como resolver o problema. Caracteriza-se
como um bom caso, bem estruturado, é atual e desperta
muito o interesse das pessoas, principalmente, pelo risco
de transmitir doengas e a grande divida de como elimi-
nar esse problema de forma segura e sem correr o risco
de contaminacao. O caso provoca conflito pelo fato de
os caramujos invadirem os quintais das residéncias, ata-
cando os jardins e hortas, além disso, for¢a uma decisao
e tem utilidade pedagégica.

Os estudantes terdo que tomar uma decisao in-
dicando a melhor solucao, sabendo que esses animais
tém alta capacidade de reproducao, conseguem se adap-
tar muito bem em diversos ambientes e que nao pos-
suem predadores naturais, o que possibilita ainda mais
sua proliferacao.
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3.3 Contextualizacao do caso

O caramujo africano Achatina fulica configura
na lista das 100 principais espécies invasoras do mundo
(ALOWE et al.., 2004 apud GARCIA; CHAVEIRO, 2011).
A introducao dessa espécie no Brasil se deu visando ao
cultivo e comercializacao de “escargots”, a partir de mea-
dos de 1988 e hoje ela se encontra disseminada em 23
estados, englobando diferentes ecossistemas (TELLES et
al., 1997, VASCONCELOS; PILE 2001; TELES; FON-
TES 2002 apud GARCIA; CHAVEIRO, 2011).

As espécies exoéticas capazes de ultrapassarem
barreiras a colonizacao, reproducao e dispersdo impos-
tas por ambientes estranhos podem se tornar espécies
Iinvasoras, causando impactos aos ambientes invadidos,
suas espécies nativas e/ou para as atividades humanas
(SAMPAIO; SCHMIDT, 2013 apud ALVES et al., 2017).

Segundo Thiengo e Fernandes (2003 apud AL-
VES et al., 2017), os caramujos sao muito vorazes e pou-
co exigentes para se alimentar, comendo praticamente
tudo. Os animais livres se tornaram pragas agricolas e
de plantas ornamentais, sendo facilmente encontrados
em hortas, terrenos baldios e depésitos de lixo (SIMIAO;
FISCHER, 2004 apud ALVES et al., 2017).

Nesses animais, ja podem ser observadas niti-
damente as estruturas do sistema cantonensis (CHEN,
1935 apud GARCIA; CHAVEIRO, 2011), nematodo cau-
sador da angiostrongiliase meningoencefalica no ser
humano, doenga também denominada meningite (ou
meningoencefalite) eosinofilica. O parasita aloja-se no
sistema nervoso central com extrema gravidade, é conhe-
cido ha pouco mais de duas décadas e ja foi reportado em
diversas regides geograficas.
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3.4 Fonte de inspiracao

A principal fonte de inspiracao para a realizacao
do caso foi a propria vivéncia de umas das autoras, que
presenciou em seu bairro uma “invasao” dos caramujos
em uma determinada época do ano.

Vimos em artigos cientificos que abordavam a
meningite eosinofilica e, por curiosidade, pesquisamos o
que pode causar esse tipo de meningite, o que fez surgir
o interesse de falar do caramujo africano, com o objetivo
de alertar a comunidade sobre os riscos, conscientizando
para prevenir contra as diversas doencgas que ele pode
transmitir.

3.5 Etapas da aplicacao do caso

O caso podera ser trabalhado em trés etapas,
com duracao de sessenta minutos cada, para alunos do
ensino médio.

* Etapa 1: seriam formados seis grupos de cinco alu-
nos, em seguida entregue o texto que trata do caso
para que o grupo tivesse condi¢gdes de debater o as-
sunto entre si e pudesse pesquisar através da utiliza-
¢ao das midias (sessenta minutos).

+ Etapa 2: seria dado inicio as apresenta¢des de cada
grupo, indicando a melhor solu¢do para o problema
e justificando a razdo da escolha (sessenta minutos).

* Etapa 3: para conclusdo do assunto, seriam revi-
sados os principais pontos sobre o tema com aula
expositiva, com uso de datashow, slides, videos.
Exploracdo de imagens do caramujo e, em seguida,
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fariamos uma atividade em grupo chamada “dina-
mica da caixinha”, para a qual serao utilizadas 10
questdes dentro da caixinha que, ao som de uma
musica, passara de mao em mao e num determinado
momento o som ¢ interrompido. Nesse momento, o
aluno retira uma pergunta, 1€ em voz alta e responde.
Sugerimos as seguintes questdes para essa ativida-
de: Que prejuizos econdmicos o caramujo africano
pode causar? O caramujo africano pode causar da-
nos ao meio ambiente? Quais? Que tipos de doenca
o caramujo pode transmitir? Vocé conhece alguma
forma de controle do caramujo? Explique. Vocé co-
nhece algum predador natural do caramujo africa-
no? O caramujo gigante, ou africano ¢ uma espécie
invasora. Explique como foi introduzido no Brasil?
Discorra sobre a origem natural do Achantina fuli-
ca. Explique a forma de reproducdo do caramujo
Africano. Qual a melhor forma de fazer a remogao
sem correr risco de contaminagdo? O proposito ini-
cial era comercializar a espécie para consumo? Qual
o resultado do fracasso dessa tentativa?

3.6 Materiais didaticos

- Copia do caso para os grupos;

- Midias (internet);

- Uso de datashow;

- Slides;

- Videos;

- Caixinha de som e uma caixinha de papelao

ou acrilico.
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3.7 Habilidades e atitudes possiveis
a serem contempladas

*  Compreender a importancia da coleta ade-
quada dos caramujos;

* Conscientizar sobre os perigos que o caramu-
jo (Achatina fulica) pode trazer a sociedade;

* Divulgar informacoes sobre os impactos que
o animal pode causar tanto para sociedade
quanto para o meio ambiente;

*  Compreender a importancia do conhecimen-
to cientifico.

3.8 Relacao entre as etapas de aplicacao do
caso e as habilidades/atitudes contempladas

+ Na etapa 1: no trabalho em grupo serao de-
senvolvidas as habilidades de: pesquisar, se-
lecionar, estimular o acesso a informacao.

*  Na etapa 2: sera trabalhado: interagdao em
grupo, trabalho em equipe, respeito a opiniao
do outro, capacidade em argumentar, tomar
decisoes e propor solucoes. Desenvolver a ha-
bilidade de falar em publico.

+ Na etapa 3: os alunos deverao desenvolver
a atitude de conscientizar a comunidade
em nao jogar entulhos nos terrenos baldios,
nem acumular lixo nos quintais das suas
residéncias, além de manter o quintal sem-
pre limpo.
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3.9 Solucoes para o caso

A partir desse ponto, sdo apresentadas duas al-
ternativas que possibilitam a eliminac¢ao do animal:

Solucao 1: deve-se fazer o manejo com as maos
protegidas com luvas e utilizacao do sal de cozinha para
matar o caramuyjo.

Solucao 2: a segunda alternativa é queima-los e
enterrar seus cascos, uma forma eficaz de matar o ani-
mal e seus ovos, além de evitar outros problemas com o
casco do animal, que é cortante.

3.10 Indicagcao da melhor solucao

Deve-se fazer a coleta com uso de luvas, acondi-
cionar os animais em um recipiente de metal ou de bar-
ro e incinerar com cuidado, para evitar acidentes. Apos
1sso, quebrar a conchas e enterra-las no solo para que
nao virem criadouro de mosquitos transmissores de ou-
tras doencas, como dengue, zika e chikungunya.

De acordo com Paiva (2004 apud GARCIA; CHA-
VEIRO, 2011), as conchas de A. fulica podem servir como
meio para proliferacdo de mosquitos de género Aedes, ve-
tores da dengue no Brasil, pois, ao morrerem, as conchas
dos animais ficam no meio ambiente, servindo de reser-
vatorio para acumulo de agua da chuva.
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A INSERCAO DE VACAS HOLANDESAS
NO PLANTEL EM BUSCA DO AUMENTO
DA PRODUGCAO LEITERA

Liliane Moura Fernandes

Sandro Augusto do Vale Pereira Filho

4.1 Apresentacao do caso

Sr. Jonas, 40 anos, possul uma pequena proprieda-
de no municipio de Acrelandia — AC, a qual é voltada para
o rebanho leiteiro. Ele herdou essa propriedade de seu pai,
que um dia também ja foi de seu avo. Dessa forma, todo o
conhecimento que o Sr. Antonio usa para lidar com a ativi-
dade leiteira foi repassado por seus antecessores.

Em meados de janeiro de 2019, o Sr. Jonas pos-
suia em seu plantel 15 vacas da raga Gir produzindo, em
média, 4 litros de leite cada ao dia. Tendo em vista que
a quantidade de leite produzido nao estava sendo o su-
ficiente para suprir as despesas de sua propriedade, ele
resolveu pedir ajuda ao seu vizinho, o Sr. Armando, um
velho amigo de seu pai, para tentar aumentar a producao
de leite em sua propriedade.

O Sr. Armando sugeriu para o Sr. Jonas que fi-
zesse a aquisicao de vacas da raca holandesa e ainda
afirmou que esses animais sao caracterizados pela sua
alta producao e pela facilidade de manejo. Ao ouvir isso,
o Sr. Jonas procurou saber em quais estados do Brasil
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ele poderia adquirir as vacas holandesas e descobriu que
a raga ¢ criada principalmente em Sao Paulo, Parana e
Minas Gerais. Assim, ele entrou em contato com um pro-
dutor do municipio de Francisco Beltrao — PR e adqui-
riu 10 vacas da raca holandesa. O Sr. Jonas fez apenas
uma exigéncia, que fossem enviadas para ele as vacas de
maior tamanho disponiveis para venda, com intuito de
obter os animais com a maior producao.

No més de marco do corrente ano, o Sr. Jonas ja
possuia em seu plantel as 10 vacas holandesas, porém,
apos dois meses, todo o seu plantel continuava produzin-
do, ao dia, em média 4 litros de leite cada, incluindo os
novos animais. Dessa forma, ele procurou um técnico da
Secretaria de Extensido Agroflorestal e Producdao Fami-
liar — SEAPROF, para buscar esclarecimentos e explicou
tudo o que ocorrera desde janeiro e acrescentou que os
animais eram alimentados com o que era produzido na
propriedade e tinham liberdade para comer tudo, pois
eram criadas no sistema extensivo.

Suponhamos que voceé seja o técnico da SEAPROF
procurado por Sr.dJonas e tenha que explicar o que supos-
tamente esta acontecendo e propor solucoes para o caso.

4.2 Caracteristicas do Caso

O caso proposto possui algumas caracteristicas
que o habilitam a ser considerado bom, dentre elas, pode-
mos mencionar: a narrativa de uma historia atual, rele-
vante, que provoca um conflito e forca uma decisio, nar-
rando uma histdoria que tem como objetivo despertar no
leitor o interesse em saber como sera o desfecho do texto.
Apresenta uma situacgao atual, pois é sugerido que seja
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aplicado as turmas de ensino técnico dos cursos de Agro-
pecuaria e Agroecologia. Nesse caso, torna-se relevante
e desperta interesse dos educandos, pois esses jovens e
adolescentes convivem com situacoes idénticas ou bem
parecidas em seu cotidiano.

Podemos citar ainda como caracteristica de um
bom caso o fato de que ha a provocacao intencional de
um conflito para despertar a curiosidade nos alunos. No
final, induzimos os educandos a tomarem uma decisio,
na qual, consequentemente, eles terdo que aplicar os co-
nhecimentos adquiridos durante o curso e a vivéncia do
seu dia a dia.

4.3 Contextualizacao do caso

O Brasil hoje é um dos maiores produtores de lei-
te do mundo. Um dos fatores para que isso ocorra é que
quase todas as propriedades, em especial quando fala-
mos de agricultura familiar, utilizam a producéo leiteira
como fonte de renda.

Segundo Zoccal et al. (apud 2005, 2008 LUCK-
NER, 2017, p. 1):

Para a agricultura familiar, a pecuaria de
leite é uma das principais atividades de-
senvolvidas, responsavel por aproximada-
mente 32% do leite produzido no Pais, es-
tando presente em 90% das propriedades
brasileiras, com baixo volume de producao
diaria, baixa rentabilidade por vaca e pou-
cas tecnologias.

Esse cenario, que apresenta o Brasil como um dos
maiores produtores leiteiros, poderia ser ainda melhor se
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as Regides Norte e Nordeste contribuissem de uma forma
significativa com essa producdo, mas na realidade o que
vemos sao animais dessas regidoes com uma baixa produ-
tividade leiteira. Isso ocorre devido a varios fatores.

Para Ferreira e Miranda (2007 apud LUCKNER,
2017, p. 2), a baixa produtividade leiteira nos rebanhos,
em muitas regioes brasileiras tem como uma de suas
causas principais a composi¢ao genética dos animais ex-
plorados, que infelizmente resulta em baixa producao
por lactacao e/ou em lactacoes curtas.

No estado do Acre, vem se tentando mudar esse
cenario com emprego de tecnologias, entre elas podemos
citar a selecdo genética, a qual consegue melhorar a pro-
ducéo leiteira expressivamente.

De acordo com Ferreira; Miranda (2007 apud
LUCKNER, 2017, p. 2):

Animais em propriedades detentoras de ge-
nética superior conseguem expressar todo
seu potencial produtivo, quando associadas
a utilizacdo de técnicas eficazes de produ-
¢do. Estes dois fatores estdo diretamente
ligados, pois geralmente onde houve sele-
¢do genética também teve introducio das
tecnologias de produtividade.

Assim como a sele¢do genética é importante, nao
podemos deixar de citar que a alimentacao adequada e
de qualidade além do sistema utilizado para sua criacao
sao fatores pertinentes para o bom desenvolvimento do
animal e consequentemente para a sua producao.

No estado do Acre, a utilizacdo de animais com
baixo potencial genético é apontada como um dos princi-
pais gargalos para a baixa produtividade leiteira. Os pro-
dutores desenvolvem uma pecuaria caracterizada pela
baixa adocao de tecnologias basicas de manejo, nutricao,
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sanidade e genética. Mediante o que foi exposto, conclui-
mos que o tema abordado é relevante para o publico alvo,
os educandos do curso técnico em Agropecuaria e Agroe-
cologia (CARNEIRO JUNIOR et al., 2009; BRAGA, 2016;
PAIVA, 2015; SA et al., 2001 apud LUCKNER, 2017, p. 2).

4.4 Fontes de inspiracao na producao do caso

Durante aproximadamente trés anos, traba-
lhamos no Instituto Dom Moacyr Grechi, mais precisa-
mente na unidade descentralizada: Centro de Educacao
Profissional e Tecnolégica Roberval Cardoso, também
conhecida como Escola da Floresta, que fica localizada
na rodovia Transacreana Km 19, onde cursos sio oferta-
dos principalmente com intuito de formar técnicos para
auxiliar na produgao rural.

Tendo em vista o que fo1 explanado, procuramos
1dealizar um estudo de caso voltado para a realidade dos
educandos daquela unidade de ensino, pois temos a cer-
teza de que muitos vao se deparar com essa situacao
quando comecarem a atuar como técnicos. Apds pensar-
mos no estudo de caso e iniciarmos sua producao, conse-
quentemente, comecamos a procurar artigos e matérias
que abordavam o tema para que pudéssemos produzir
um estudo de caso com o maior teor de realidade possivel
e, assim, ter a certeza de que estamos preparando ade-
quadamente nossos alunos para o mercado de trabalho.

Durante as pesquisas, deparamo-nos com uma
dissertacao apresentada ao Programa de Pds-Graduacao
em Sanidade e Producao Animal Sustentavel na Amazo-
nia Ocidental, da Universidade Federal do Acre UFAC,

b



A APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS NA FORMA DE ESTUDO DE GASO APLICADA AO ENSIND NA EDUCACAD PROFISSIONAL

como parte das exigéncias para obtencao do titulo de Mes-
tre em Ciéncia Animal, do aluno Marcos Nereu Luckner
que teve como tema: Avaliacdo De Grupos Genéticos em
Sistema de Producao Leiteiro Intensivo a Pasto ao Acre.
Essa dissertacao veio ao encontro do tema escolhido e
com o que ja haviamos descrito no estudo de caso. Sendo
assim, afirmamos que essa dissertacio serviu como base
para a sequéncia da producgao do caso.

Dentre as pesquisas realizadas é importante des-
tacar outro texto. Quando decidimos que iamos utilizar a
raca de vaca holandesa, procuramos nos aprofundar um
pouco mais sobre a raca e encontramos um material que
aborda o tema de forma coesa e didatica. O material em
questdo tem como titulo: Raca Holandesa: pontos fortes,
limitagGes de hoje e oportunidades no futuro.

O referido material pode ser encontrado no se-
guinte enderecgo eletronico: https:/www.milkpoint.com.
br/artigos/producao/raca-holandesa-pontos-fortes-limi-
tacoes-de-hoje-e-oportunidades-no-futuro-36674n.aspx.

4.5 Etapas de aplicacao do caso
em ambiente de ensino

+ Etapa 1: divisdo dos educandos em trios e entrega
do estudo de caso para leitura e uma breve discussao
entre o grupo.

*  Etapa 2: Apos a discussdo em grupo, entrega de dois
textos complementares ¢ de duas tabelas para insti-
gar os alunos a chegarem as solugdes.

« Etapa 3: apresenta¢do das solugdes para o estudo de
caso pelo grupo. Ao término de cada grupo, a turma
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que assistiu a apresentacdo podera fazer as conside-
racdes acerca da solugdo apresentada pelo trio.

* Etapa 4: ao final de todas as apresentagdes, o me-
diador ira realizar uma mesa redonda com a turma a
fim de que todos opinem e decidam a(s) melhor(es)
solugdo(des) para o estudo de caso.

« Etapa 5: nas proximas mediacdes, o mediador traba-
lhara mais especificamente com cada tema aborda-
do pelos educandos acerca do estudo de caso.

4.6 Materiais didaticos

Duas tabelas:

Tabela 1 - Leite (mil litros), ano de 2013, por regiao.

“Ranking” Grande Regido Producéo

1 Sudeste 12.019.946
2 Sul 11.774.330
3 Centro-Oeste 5.016.291
4 Nordeste 3.598.249
5 Norte 1.846.419

Fonte: IGBE - Pesquisa Pecuaria Municipal
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Tabela 2 - Leite (mil litros), ano de 2013, por estado.

Ano 2013

“Ranking” Unidade da Federacgao Volume (Mil litros)

1 Minas Gerais 9.309.165
2 Rio Grande do Sul 4.508.518
3 Parana 4.347.493
4 Goias 3.776.803
5 Santa Catarina 2.918.320
6 Sao Paulo 1.675.914
7 Bahia 1.162.598
8 Ronddnia 920.496
9 Mato Grosso 681.694
10 Rio de Janeiro 569.088
1 Pemambuco 561.829
12 Para 539.490
13 Mato Grosso do Sul 523.347
14 Esplrito Santo 465.780
15 Ceara 455.452
16 Maranhdo 385.880
17 Sergipe 331.406
18 Tocantins 269.255
19 Alagoas 252.135
20 Rio Grande do Norte 209.150
21 Paraiba 157.258
22 Piaui 82.542
23 Amazonas 48.969
24 Acre 47125
25 Distrito Federal 34.448
26 Amapa 10.948
27 Roraima 10.137

Fonte: IGBE - Pesquisa Pecuaria Municipal

Serao entregues dois textos complementares
apos a leitura do estudo de caso:
1° texto: Para Comecar a Criacao de Gado

Leiteiro é Preciso Definir Antes o Sistema de
Producao - Fonte: disponivel em: https:/www.fun-
dacaoroge.org.br/blog/para-come%C3%AT7ar-a-cria%-
C3%A7%C3%A30-de-gado-leiteiro-%C3%A9-preciso-
-definir-antes-o-sistema-de-produ%C3%A7%C3%A30.

Acesso em: 266 maio, 2019 18:05
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2° Texto: Melhoramento Genético em Gado
Leiteiro com Enfase na Reproducéo - Manuela Gama
- Zootecnista, especialista em producao de Ruminantes,
mestranda em Genética e Melhoramento Genético Ani-
mal — FCAV — UNESP Campus de Jaboticabal. Humber-
to Tonhati - Professor Titular Depto Zootecnia — FCAV
— UNESP Campus de Jaboticabal, disponivel em: http:/
www.revistaleiteintegral.com.br/noticia/melhoramen-
to-genetico-em-gado-leiteiro-com-enfase-na-reproducao.
Acesso em:26 maio. 2019 18:12.

4.7 Habilidades/atitudes passiveis de serem
contempladas com a aplicacao do caso

+ Identificar as principais racas e suas apti-
does para a regiao;

+ Identificar os diferentes sistemas de criaciao
leiteira;

* Fazer selecao de animais para melhoramento
genético;

* Trabalhar em equipe;

*  Ser respeitoso com os colegas;

*  Respeitar as diferencas e as opinides dos ou-
tros membros da equipe;

*  Buscar novos conhecimentos.
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4.8 Relacao entre as etapas de aplicacao do
caso e as habilidades/atitudes contempladas

Durante a primeira etapa, na qual os educandos
precisam se dividir em trios, sera realizada a leitura com-
partilhada e, em seguida, sera feita uma breve discus-
sao entre o grupo. Pretendemos que os alunos consigam
desenvolver a habilidade de trabalhar em equipe, além
de serem respeitosos com a opinido e as diferencas dos
outros, pois sabemos que havera divergéncias de pontos
de vista e é preciso desenvolver o entendimento que tra-
balhar junto é essencial e que toda opinido é valida.

Quando passarmos para a segunda etapa com a
entrega do material didatico, entendemos que estamos
instigando a turma a buscar novos conhecimentos para
chegar as solucoes do estudo de caso, ainda na segunda
etapa, e no decorrer da terceira temos a intencao que os
educandos 1dentifiquem as principais racas e suas apti-
does para a regido, além dos sistemas de criacio leiteira
e, por ultimo, porém nao menos importante, que eles pos-
sam indicar como fazer a selegdo de animais para melho-
ramento genético.

No decorrer da terceira e quarta etapa, objeti-
vamos que a turma possa ser respeitosa com os cole-
gas que estao apresentando suas consideragoes, assim
como com aqueles que contribuirdo de alguma forma
durante ou apds as apresentacoes e ainda que possam
respeitar as diferencas e as opinides dos outros mem-
bros da equipe.
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4.9 Solucoes para o caso

Solucgao 1:

Para iniciar, o Sr. Jonas exigiu durante a compra
que lhe fossem fornecidas as maiores vacas disponiveis,
com o intuito de obter uma maior producao de leite, po-
rém os animais dessas racas ja tém um tamanho consi-
derado excessivo. Dessa forma, quanto maior for animal,
maior sera o consumo de alimentos para atender as ne-
cessidades energéticas de mantenca, e, ainda, vacas de-
masiadamente grandes nao produzem mais leite do que
vacas medianas. Por outro lado, essas vacas excessiva-
mente grandes apresentam longevidade 15% inferior as
vacas medianas. Assim, concluimos que a escolha do Sr.
Jonas para obter animais grandes nao foi acertada.

O Sr. Jonas esta trabalhando com a maior raca
bovina produtora de leite. Sao animais que exigem uma
alimentacao e suplementacao de qualidade com niveis ade-
quados de proteinas, vitaminas e minerais para que pos-
sam desenvolver a sua aptidao da melhor forma possivel.
Qualquer desequilibrio na dieta pode levar a diminuicao
no desempenho produtivo e reprodutivo, gerando prejuizo
economico. Dessa forma, ndo é conveniente fornecer ao seu
plantel apenas o que é produzido em sua propriedade.

O produtor pode garantir um melhor fornecimen-
to de vitaminas para seus animais, através de cuidados
na conservacao e escolha da forrageira que esta sendo
utilizada em sua propriedade leiteira. Todavia, a forma
mais utilizada de fornecimento de vitaminas, devido a
sua praticidade, é através de suplementos, que devem
atender as exigéncias do MAPA.

E para finalizar o sistema de criagao utilizado na
propriedade do Sr. Jonas é o extensivo, o qual consiste
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na criacao de animais a pasto, sem um padrao de raca
definido. A pastagem é a base da alimentacao, ja que a
criacdo do gado é inteiramente no campo. As instalacoes
sao simples e limitam-se a um curral onde as vacas sao
ordenhadas. Possui como vantagem a baixa necessida-
de de investimento, porém é importante salientar que as
vacas holandesas sdo animais de alto padrao e nao irao
conseguir desenvolver-se em sua plenitude sendo criadas
no sistema extensivo.

O ideal para esses animais é o sistema de cria-
¢ao no sistema intensivo, no qual as vacas leiteiras sao
mantidas confinadas em estabulos de ordenha, galpdes
(depende do tipo de instalag¢ao adotada) e alimentadas no
cocho com forragens conservadas, como silagens e fenos.
Este sistema é viavel somente a animais especializados
na producao de leite, exigindo uma tecnologia especial no
seu manejo, com uma mao de obra mais especializada.
E mais recomendado para gado de alto padrao genéti-
co, visto que possui um elevado custo. Um dos beneficios
desse sistema é o aumento da produtividade e a ocupacao
de pequenos espacos.

Solucao 2:

Ainda ndo ha um acordo sobre a origem da raca
holandesa, ao que tudo indica, foi domesticada ha 2.000
anos nas terras planas e pantanosas da Holanda seten-
trional da Frisia (Paises Baixos) e também na Frisia
Oriental (Alemanha). Sendo assim, é uma raca de origem
europeia, adaptada aos climas provenientes da regido.
No Brasil, essa raca conseguiu se adaptar melhor nas re-
gides de clima ameno, pois nao é considerado um animal
com a rusticidade elevada.

Dessa forma, a criacdo dessa raca em terras
acreanas, onde o clima é considerado elevado pratica-
mente nos 365 dias do ano, pode fazer com que as mes-
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mas nao consigam produzir leite em grande escala, as-
sim como esta ocorrendo na propriedade do Sr. Jonas.
Uma alternativa para melhorar o indice de producao na
referida propriedade é o cruzamento inter-racial.

De acordo com Balancin Junior et al. (2014 apud LU-
CKNER, 2017, p. 4):

O cruzamento entre racas diferentes ofere-
ce duas vantagens potenciais: complemen-
taridade entre as ragas e vigor hibrido. Es-
tes dois fatores imprimem aos F1 melhores
desempenhos produtivos e reprodutivos
em comparacio com a média das racgas pu-
ras que lhes deram origem, possibilitando
maior retorno econoémico, tanto por animal
quanto por area de lotacido. Essa modalida-
de de exploracdo é muito aceita entre pro-
dutores, principalmente porque se traduz
em melhoria na fertilidade, na longevida-
de, na composic¢ao do leite, na facilidade do
parto e na reducdo dos problemas de con-
sanguinidade.

No caso do Sr. Jonas, o 1deal seria um cruzamen-
to de um touro holandés (Bos taurus) com uma fémea da
raca gir (Bos indicus).

Para Ruas et al. (2014 apud LUCKNER, 2017, p.
5), o cruzamento entre duas ragas gera um produto com
50% de composicao genética de origem paterna e com
igual percentual de origem materna, que sdo denomina-
dos animais F1. Quando se utilizam duas ragas origina-
das de subespécies diferentes (Bos taurus x Bos indicus),
obtém-se um produto Flcom maxima heterose.

No final do cruzamento, teremos 50% de caracte-
ristica da raca do pai, um animal Bos Taurus, que tem
como caracteristicas alta producdo e com qualidade; e
ainda 50% da caracteristica da raca da mae, um animal
rustico e com adaptacao ao calor, umidade e radiacgao so-
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lar. Dessa forma, teriamos um animal ideal para a pro-
priedade do Sr. Jonas, ou seja, um animal com produgao
boa e com caracteristicas de um animal da regido como
por exemplo com adaptacao ao calor e rustico.

4.10 Indicacao da melhor solucao

As duas solucoes estao corretas e podem ser apli-
cadas em conjunto ou apenas uma delas. A escolha de-
pendera do prazo de retorno que o Sr. Jonas espera obter.
A primeira solucao é a ideal se ele precisa de um retorno
financeiro em curto prazo. E importante salientar que a
escolha da primeira solucao ira melhorar consideravel-
mente a producao, porém, longe da quantidade de leite
produzida por esses animais em outros estados e paises.

Se a segunda solucao for a escolhida é importan-
te deixar o Sr. Jonas ciente de que s6 comecara a obter
retorno dentro de, no minimo, 36 meses, que consiste no
tempo necessario para o cruzamento, posteriormente o
nascimento do animal do cruzamento e mais o tempo
deste comecar a sua vida produtiva. O ponto positivo da
solucao é que os animais desses cruzamentos terao uma
maior producdo que os animais da primeira.
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A LOGISTICA NA AMAZONIA

Elgler Alves Arthur Marchineri
Patricia do Nascimento Sa Dias

Cleilton Sampaio de Farias

5.1 Apresentacao do caso

Joao Arthur Manchineri é um jovem peruano de
25 anos, recém-chegado na cidade de Rio Branco e tra-
balha como preposto na SK Empreendimentos, empresa
sediada em Brasilia-DF, com nuicleos em Rio Branco-AC
e Cruzeiro do Sul-AC. A empresa SK atua no estado do
Acre desde 2014, executando servicos de forma terceiri-
zada para a Secretaria de Satude Indigena — SESAT - li-
gada ao Ministério da Saude.

No Acre, a SK ¢é responsavel junto SESAI pelo
servigo de marinheiro fluvial de convés que é executado
por um barco tipo voadeira, batelao, baleeiras ou rabetao
para conduzir as equipes multidisciplinares de saude in-
digena pelos rios da regidao nas suas comunidades.

Salomao Kaxinawa, proprietario da SK ha mui-
tos anos trabalhando na regido amazonica, conhecendo
profundamente os rios da regiao e a dificuldade de des-
locar pessoas em todos os meses do ano percebeu que a
sua frota ja nao atendia adequadamente as comunidades
indigenas, pois em alguns meses do ano (junho, julho e
agosto) o rio apresenta baixo nivel em seu leito, dificul-
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tando o transito de embarcagbées de grande porte como
os bateloes e as baleeiras. Além disso, a empresa de Sa-
lomao venceu mais uma licitacao de locacao de barcos e,
por 1sso, ele tera que aumentar a sua frota.

De acordo com a nova licitacdo, a SK devera en-
tregar 11 batelGes, 3 baleeiras e 11 voadeiras nas seguin-
tes cidades: Tarauaca (bateldo, baleeira e voadeira); Fei-
j6 (batelao e voadeira); Cruzeiro do Sul (batelao, baleeira
e voadeira); Mancio Lima (bateldo e voadeira); Marechal
Thaumaturgo (bateldo, baleeira e voadeira); Porto Wal-
ter (batelao e voadeira); Jordao (bateldo e voadeira); Sena
Madureira (batelao e voadeira); Manoel Urbano (batelao
e voadeira); Santa Rosa do Purus (bateldo e voadeira); e
Assis Brasil (batelao e voadeira).

Diante disso, Salomao Kaxinawa disponibilizou
R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) e solicitou ao Arthur
Manchineri que realize as compras das embarcacées com
um prazo de seis meses. Entretanto, o referido prepos-
to ainda nao conhece bem a regiao e, por isso, nao sabe
como e onde comecar sua busca pelas embarcacoes.

Com tantas davidas, Arthur soube que o Instituto
Federal do Acre tem um curso de logistica, no qual duas
turmas ja se formaram, e alguns egressos organizaram
uma empresa de consultoria em logistica: a LogTrans.
Vocés sao os egressos do curso de logistica e terdo que ajudar o
Arthur a comprar os barcos.

5.2 Caracteristicas do Caso

O caso narra uma histéria sobre a decisao de
compra de embarcacoes para uma empresa de navega-
cao. E atual, pois acontece no ano de 2015. E relevante
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ao publico a que se destina, tendo em vista que, a partir
de novas politicas implementadas, a renovacao da frota
devera ser feita com prazos determinados. Sendo assim,
esse levantamento serviria de base também para as fu-
turas negociacoes, além de levar o discente a pensar em
quais critérios tera que aplicar para a efetivacao da com-
pra e gerar um conflito, uma vez que acarreta discussoes
acerca da melhor opcao a ser feita. Além disso, tem apli-
cabilidade pedagodgica ja que ira agir nas habilidades de
raciocinio logico, estatistica, cartografia, gerenciamento
do tempo e administracao de recursos.

5.3 Contextualizacao do Caso

O tema proposto no texto diz respeito a comuni-
dades indigenas que sao atendidas por equipes multi-
disciplinares da Secretaria de Saude Indigena — SESAL
Nesse caso, trata-se de uma preocupacao socioambiental
e de preservacao desse povo. Com a auséncia das embar-
cacgoes fica impossivel chegar até os locais determinados,
a fim de fornecer meios de assistencialismo e atendimen-
to médico a essa populacio.

Fica evidente que sem a chegada dos equipamen-
tos dentro do prazo estabelecido o resultado seria a falta
de atendimento e apoio a essas regides, ocasionando sé-
rios prejuizos e até mesmo perdas humanas. Tendo em
vista que o o suporte é relacionado a area da saude prin-
cipalmente e o mesmo ficaria escasso podendo inclusive
causar a morte de alguns habitantes.
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5.4 Fontes de Inspiracao na Producao do caso

Este caso fo1l inspirado na atuacao profissional de
um dos integrantes do grupo, visando a real necessidade
da compra de embarcacées e a manutencao dos atendi-
mentos prestados pela SESAI através desses transpor-
tes. O caso também exerce uma funcao de cunho social
por conta dessa questao de atendimento a comunidades
distantes, as margens do rio, o que levou a reflexao de
como suprir essas necessidades em tempo habil de forma
a nao interromper os servicos prestados pela empresa ci-
tada.

Foi observado que nao ha pesquisas nesse senti-
do em relagdo a valores de embarcagées nem tampouco
sobre a sua fabricag¢ao nas regides delimitadas no texto.

5.5 Etapas de aplicacao do caso

O caso podera ser abordado em 4 aulas de 60 mi-

nutos, em 3 etapas.

+ Etapa 1: o professor realizard a entrega do texto
contendo o caso e ird conduzir a leitura de forma
colaborativa. Em seguida, ird propor um debate para
averiaguar em que nivel esta o conhecimento da tur-
ma sobre o fato. Apos haverd a formacao de grupos
e a explicacdo sobre a metodologia a ser aplicada
(ABP).

* Etapa 2: a aula serd ministrada no laboratorio de in-
formatica, onde os alunos terdo a oportunidade de
pesquisar sobre o tema aplicado no texto e compa-
rar as informagdes obtidas, objetivando a resolug¢ao
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da questdo, e fardo a elaboracdo da parte teérica do
trabalho.

» Etapa 3: cada grupo iré ter 15 minutos para a apre-
sentacdo de seus trabalhos, defendendo sua argu-
mentacdo baseada em suas pesquisas e aplicando
seus conhecimentos a fim de levar a turma a esco-
lher a melhor opgao de resolugao.

5.6 Materiais didaticos

- Textos impressos;

- Laboratoério de informatica com acesso a internet;

- Mapas com a distribuicao dos rios;

- Videos informativos sobre a producdo das
embarcacoes;

- Reportagens sobre o trabalho da SESAI nas co-
munidades mencionadas.

5.7 Habilidades/atitudes passiveis de serem
contempladas com a aplicacao do caso

e Exercicio da oralidade;

* Uso da informatica como ferramenta de pesquisa;

¢ Incentivo a tomada de decisoes;

* Desafio da argumentacao e da defesa de ideias;

* Busca por informacdes verdadeiras e passiveis de
averiguagao;

* Leitura e interpretacdo de mapas, graficos, indica-
dores e tabelas.
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5.8 Relacao entre a proposta de aplicacao
e as habilidades/atitudes contempladas

Na primeira aula, os alunos irao aplicar a questao
da oralidade, uma vez que irao discutir sobre o assunto
tratado. Na segunda, ampliarao seus conhecimentos de
informatica em busca de artigos que levem a melhores
respostas de seus questionamentos e realizarao a visua-
lizacao dos mapas para entender o trajeto realizado pe-
las equipes da SESAI. Na terceira aula, sera necessario
usar seu poder de argumentagao para convencer a turma
de que a decisao de seu grupo é a melhor a ser tomada.

5.9 Solucoes para o Caso

Solugao 1: compra dos Barcos em outro estado.
Foi realizada a pesquisa de precos das embarcacoes e
percebeu-se que o custo das embarcagoes em Manaus -
AM é menor que no estado do Acre, tendo em vista que
Manaus é um polo industrial, portanto, possui maior es-
trutura para a confeccao e compra desses produtos. To-
davia, notaram que apesar do valor final ser mais van-
tajoso ainda teriam que contar com gastos para o envio
das mercadorias até a cidade de Rio Branco - AC e m coo
prazo muito extenso para a entrega.

Solucao 2: compra dos materiais e confecgcao das
embarcacoes no Acre. Apds a realizacdo da pesquisa,
perceberam uma diferenca de valores em torno de 20%
acima do valor obtido em Manaus. Verificaram que nao
teriam custo com o envio e nem precisariam se preocupar
com prazo de entrega, pois como se tratava de uma em-
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presa local, que cumpriria as exigéncias dentro do prazo
determinado e, além disso, haveria maior facilidade em
tratar alguma necessidade que por ventura surgisse so-
bre a garantia dos produtos.

5.10 Indicacao da melhor solucao

Destacamos que a solucao 2 foi a que melhor se
adequou a necessidade da empresa, tendo em vista a cele-
ridade em que precisavam efetuar a compra, a fim de que
os trabalhos nas comunidades nao fossem interrompidos.
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A ROTINA DO ATENDIMENTO NO
SETOR DE RADIOLOGIA

Greicy kelly dos Santos Silva Castro

6.1 Apresentacao do caso

O Hospital de Urgéncia e Emergéncia de Rio
Branco - HUERB, localizado em Rio Branco - AC, reali-
za atendimentos ao publico em geral, de varios tipos de
situacoes em carater de urgéncia e emergéncia.

Devido a um novo investimento, houve a recupe-
racao e a reforma de uma segunda sala de exames que,
ha tempos, estava com defeito. Por conta disso foi reali-
zado um processo seletivo para a contratacao de mais um
profissional na area de radiologia, no qual Eliana Mar-
tins, que é recém-formada, foi selecionada para atuar na-
quele setor.

Em seu primeiro dia de trabalho, deu entrada para
atendimento um paciente desacordado, vitima de trauma
de impacto causado por acidente de transito, que pelo pro-
cedimento padrao, estava imobilizado por colar cervical e
foi conduzido ao hospital pela equipe do Samu local.

A técnica Eliana Martins, seguiu o protocolo e
realizou exame de railos-x da regido cranio, regiao cer-
vical e regido toracica. Por ser um paciente de estatura
pequena, realizou em uma s6 imagem a radiografia da
regidao abdominal e pélvica, tanto em antero-posterior,
quanto perfil-lateral.
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Levando em consideracao a importancia do exa-
me realizado para a verificacao da situacao de saude
do paciente, é imprescindivel a qualidade das imagens
para a identificacdo de qualquer fator que prejudique a
analise desse material e, consequentemente, o diagnds-
tico do paciente.

De acordo com as imagens realizadas pela técni-
ca, ndo houve cortes da regido de interesse, sugerindo
que o posicionamento do paciente durante o exame foi
correto, conforme orienta a literatura, porém apresen-
tava falta de detalhes como: o raio-x de cranio e o da
cervical, além de apontarem excesso de radiopacidade.
O raio-x de térax mostrava boa delimitacdo de linhas
e bordas, mas o grau de enegrecimento do pulmao difi-
cultava a visualizac¢do das costelas. O raio-x da regiao
abdominal tinha nitidez dos 6rgéos e o da regiao pélvica
nao exibia detalhes.

Para evitar uma nova exposicao a radiacao do pa-
ciente ja debilitado, a técnica Eliana, solicitou ajuda do
supervisor do setor, com experiéncia na pratica de exa-
mes. Que fatores poderiam ter causado essa falta de clare-
za nas imagens? O que poderia ser feito para corrigi-las?

Suponhamos que vocé seja o supervisor do setor
responsavel onde a ténica Eliana Martins trabalha. Que
esclarecimentos vocé teria para esta situacao e qual so-
lugao iria propor para ajuda-la?

6.2 Caracteristicas do caso

Conforme Herreid (1998 apud SA; QUEIROZ,
2010), para producao de bons casos, deve-se considerar,
alguns aspectos tais como: ter uma narrativa de uma
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historia, possuir personagens que tragam empatia para
despertar interesse, com isso pode-se inserir dialogos e
citacoes; tem que abordar assuntos atuais, para ser re-
levante, além de fins pedagogicos; forcar uma decisao, e
preferencialmente que seja curto.

Este estudo de caso é relevante pedagogicamen-
te, pois tem como base a concepg¢ao do conhecimento cien-
tifico, traz um assunto literario e invoca interesse dos fu-
turos profissionais em formacao, dada a importancia do
tema para a area da Radiologia e as particularidades dos
requisitos para a qualificacdo desses profissionais. Tudo
1sso esta fundamentado na afirmacao de S4a, Francisco e
Queiroz (2007, p. 732), que dizem que: “Sao fornecidas
aos estudantes situagoes que, via de regra, eles estao ap-
tos a enfrentar, tanto no que diz respeito ao conhecimen-
to do conteudo cientifico, quanto aquele sobre questoes
éticas, soclais e economicas envolvidas no caso”.

6.3 Contextualizacao do caso

O estudo foi produzido com caracteristicas de
um caso estruturado, assim como sugerem Sa e Queiroz
(2010), pois contempla uma narrativa, com uma proble-
matica bem definida a ser resolvida, em busca da exata
solucdo, permitindo uma analise clara dos alunos, para a
1dentificagao da melhor resposta.

O estudo de caso narra uma histéria que se da em
ambiente atual: um hospital local de urgéncia e emergén-
cia e trata de um atendimento comum e bastante corri-
queiro no setor de radiologia, retratando o dia-a-dia de
um profissional dessa area, trazendo uma personagem
para criar empatia. Ela recebe um paciente, vitima de
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trauma, caso comum nessa unidade de saude, e baseia-
-se na atual realidade. Posteriormente, sdo seguidos os
protocolos de atendimento, nos quais ocorrem problemas
na visualizacdo das imagens dos raios-x, provocando um
conflito e ocasionando a necessidade de um bom julga-
mento para identificar a solucao.

A personagem Eliana, técnica de radiologia re-
cém-contratada do local, que possui apenas os conheci-
mentos da formacdo, depara-se com uma situacdo que
necessita de auxilio para resolver. Essa situacao é inten-
cional para despertar o interesse nos alunos.

Em prol da saiude do paciente, considerando a
protecdo contra radiagido desnecessaria, é indagado ao
supervisor local sobre as alternativas. eEsse fato é de
grande relevancia de acordo com a literatura cientifica.
O estudo de caso, traz um questionamento que forca os
alunos a uma decisdo e a resolucao de problemas vem
incentivar o trabalho em equipe e a pesquisa, além da
assimilacdo do conteudo de forma eficaz.

6.4 Fontes de inspiracao

O estudo de caso esta baseado na vivéncia da
pratica de estagio académico, requisito obrigatorio para
formacao, que deve ser associado ateoria da literatura
de satude e fundamentado na bibliografia basilar de Bia-
soli (2006) e Bontrager (2015), indicados para area de
formacao de Radiologia. Além disso, a inspirac¢ao baseia-
-se no interesse pedagogico do processo de ensino-apren-
dizagem, de acordo com as orientacoes de Sa e Queiroz
(2010), em desenvolver habilidades de aprender por meio
da resolucao de problemas.
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6.5 Etapas de aplicacao do caso

De acordo com a ABP — Aprendizagem Baseada
em Problema, buscando tornar o aluno o protagonista do
ensino e aprendizagem, procurou-se seguir orientacoes
para uma aprendizagem significativa. Assim, esse mé-
todo de estudo de caso, como variacao da Aprendizagem
Baseada em Problemas (SA; FRANCISCO; QUEIROZ,
2007) tem como planejamento uma aula que transcor-
ra no tempo total de 3(trés) horas, na qualidade de aula
expositiva em que o professor/orientador, apresentara o
caso de maneira a buscar especificamente a construcio
do conhecimento cientifico (HERREID, 1998 apud SA:
FRANCISCO; QUEIROZ, 2007, p. 732). Como princi-
pio da estratégia sugerida por Herreid (1998 apud SA:
FRANCISCO; QUEIROZ, 2007, p. 732), o professor/
orientador deve estimular o didlogo e debates por meio
do método de ensino de discusséao e atividades em peque-
nos grupos.

» Etapa 1: Sugere-se que seja divido em pequenos
grupos de alunos, para ser apresentado o estudo de
caso e explicado o objetivo desejado desta atividade
que inicialmente sera de interpretagao e identifica-
¢do do problema no caso narrado. Desde ja, o pro-
fessor/orientador deve prepara-los para as escolhas
de critérios para resolugdo do caso.

* Etapa 2: Tera um momento de pausa para verificar
o andamento do progresso dos grupos a respeito das
alternativas de solucdes. O professor/orientador pode
fazer questionamentos em relagdo as propostas ja ad-
quiridas, para provocar o raciocinio critico dos alunos.

» Etapa 3: Os grupos devem expor a conclusdo do
estudo do caso, juntamente com o professor/orien-
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tador, na exposicao do slide da aula sobre o referi-
do caso, ao tempo que descarta possiveis solugdes
incorretas para o caso, justificando teoricamente o
contexto, valorizando o compartilhamento de expe-

riéncias dos integrantes do grupo.

Importante ressaltar o papel desempenhado pelo
professor/orientador, durante toda aula, como incenti-
vador da comunicacao entre os alunos de cada grupo,
utilizando o material didatico sugerido, fomentando a
pesquisa no material cientifico. Além disso, deve admi-
nistrar a logistica da sala de aula. O slide expositivo,
deve apresentar, além do estudo de caso, o contetido com
fundamentos cientificos para resolvé-lo, consoante a bi-
bliografia, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 Plano de ensino, guia de tutoria do estudo de caso
“A rotina no atendimento de radiologia”.

PARTE 1

PARTE 2

PARTE 3

OBJETIVO GERAL

Assimilar os
fatores e sua
importancia para

Compreender
as corretas
caracteristicas dos

Identificar qual técnica
radiografica deve ser
aplicada, de acordo com
o fatores de qualidade

qualidade de posicionamentos L
imagem radiograficos e posicionamento para
cada exame

Conhecer os Conhecimento
CONHECIMENTOS rincipios basicos basico sobre Nocao de técnicas
PREVIOS E TEMAS | PF™¢P anatomia Gao &

RELACIONADOS | 42 imagem humana e linhas | T2diograficas
radiografica -
anatomicas

DEFINICAO DO

Quais fatores
influenciam na

Conhecem os
posicionamentos

Quais as técnicas
radiograficas adequadas

PROBLEMA qualidade de dos exames a serem usadas para
imagem ? radiolégicos ? cada exame?
FONTES Bibliografia Blg.hoiraﬁa Bibliografia indicada e
DOCUMENTAIS | indicada e internet | 1o a2 © internet
internet
. Confundir
](i)ilfﬁelcrzrll(i?:f(iara a correta Dificuldade sobre
PROBLEMAS QUE fatores. devido indica¢do de técnicas varidveis, de
0OS ALUNOS PODEM ih posicionamento, acordo com aparelho de
ENCONTRAR a semelhanga e de acordo com exame ou perfil corporal

influéncia de um
sobre o outro

situacgdo do
paciente

do paciente

i
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Continuacao

LOGISTICA

Quadro branco,
pincel, slide

Quadro branco,
pincel, slide

Quadro branco, pincel,
slide

TEMPO E
ATIVIDADES

1 HORA —
Identificagdo do
problema e escolha
de critérios

1 HORA —

Exposicao e
avaliagdo de
alternativas

1 HORA — Escolha da
solugéo

6.6 Materiais didaticos

O material didatico aplicado esta de acordo com a
bibliografia indicada para consulta, tendo recomendacio,
em grande parte dos cursos, referente a area de ensino

de radiologia. Conforme citado a seguir:

- BIASOLI, Antonio Jr. Técnicas Radiografi-
cas. Rio de Janeiro: Rubio, 2006 (Figural).

- BONTRAGER, K. L., John P. Lampignano, Tra-
tado de posicionamento radiografico e anatomia as-
sociada. 8. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015 (Figura 2).

6.7 Habilidades/atitudes passiveis de serem

contempladas com a aplicacao do caso

* Aprimorar os conhecimentos sobre a anato-
mia humana;
* Aquisic¢ao de conceitos basicos de técnicas ra-
diograficas e suas influéncias na qualidade
de imagens;
*  Compreender que o principio de posiciona-
mento em radiografia para traumatismo é
semelhante aos aplicados em radiografias
de rotina em geral. A principal diferenca é a

g6



A APRENDIZAGEM BASEADA EN PROBLENAS NA FORMA DE ESTUDD DF CASO APLICADA AD ENSIND NA EDUGAGAD PROFISSIONAL

adaptacao, pois cada paciente e situacao de
traumatismo requer atencao adequada;
Compreender que o paciente nio pode ser
sujeito a exposicao desnecessaria a radiacao,
conforme a lei de protecao radiolégica;
Compreensao do funcionamento da rotina de
exames radioldgicos;

Desenvolver a habilidade de trabalho em
equipe, identificar solugoes para resolucao de
desafios e compartilhar experiéncias;
Desenvolver competéncias em realizacao de
pesquisas;

Preparacdo para ambiente de estagio pelo
problema proposto.

6.8 Relacao entre a Proposta de Aplicacao

e as Habilidades/Atitudes contempladas

O caso narrado traz uma problematica adequada

a aquisicao de habilidades fundamentais, pré-requisitos
para a formacdo de um profissional de radiologia. Na
aplicacao do estudo de caso, o aluno é motivado a tomar
decisées que nao prejudiquem a saude do paciente, em
favor da lei de protecao radiolégica. Para isso, esse aluno
precisa ter conhecimentos prévios em anatomia huma-
na e posicionamentos radiolégicos, sendo impulsionado
a aprimora-los. O questionamento dado pelo estudo de
caso forca o trabalho em equipe devido ao nivel de dificul-
dade sobre o assunto e fatores de qualidade de imagem.
Toda essa tomada de decisdo incentiva a pesquisa e, por con-
sequéncia, a aquisicdo do pensamento critico. Ao expressar a
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solu¢do, o aluno desenvolve a habilidade de compartilhar expe-
riéncias, além de preparar para o periodo de estagio pela cir-
cunstancia dada pelo estudo caso.

6.9 Solucoes para o caso

Solucao 1: em se tratando de técnicas padroni-
zadas por tratados de saude que determinam a respeito,
deve ser obedecido o protocolo de posicionamento para
paciente traumatizados, de acordo com a literatura, em
vista a nao prejudicar ainda mais o estado de satde do
paciente.

Solucao 2: o caso nao especifica a espessura do
paciente, porém informa que é de “pequena estatura”.
Por deducgao, compreende-se sobre a penetracao e absor-
cao dos raiosx, em que o poder de penetracao (KV) nao
necessita ser alto (foco grosso), o que em caso desneces-
sario, prejudica a qualidade de imagem, causando ma
definigao.

6.10 Indicacao da melhor solucao

De acordo com a literatura padronizada e o tra-
tado de posicionamento radiolégico, deve-se seguir as in-
cidéncias descritas abaixo:

Incidéncia de cranio ap: Na radiografia do cranio,
em que a visualizagdo por raios x, permite a boa visua-
lizacao dos ossos, de acordo com as indicacoes do estu-
do de caso, houve um “embranquecimento” na imagem.
Para a correcao da radiopacidade sobre a técnica usada,
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mantém-se o KV e aumenta-se o MAS, para equalizar
a imagem para os raios-x de cranio. Indicagao de técni-
ca para incidéncia de acordo com a bibliografia sugerida
(BIASOLI, 2006, p. 119).

Incidéncia de cervical: em pacientes com colar
cervical e imobilizados, essa rotina é para identificar
fraturas, localizacdo de projéteis ou objetos estranhos.
Os posicionamentos radiograficos usados em pacientes
traumatizados nao sao diferentes para pacientes nio
traumatizados. Para corrigir as incidéncias, aplica-se o
mesmo principio usado para o raio-x de cranio. Indicagao
de técnica para incidéncia de acordo com a bibliografia
sugerida (BIASOLI, 2006, p. 119).

Incidéncia de térax em ap: no raio-x de torax, é
possivel conseguir as informacdes precisas, consideran-
do os fatores técnicos corretos, tanto para partes moles
quanto para a caixa toracica. No estudo de caso, para a
completa visualizacdo, basta adequar a técnica sobre o
KV, mantendo o MAS, para corrigir o contraste da ima-
gem. Indicacao de técnica para incidéncia de acordo com
a bibliografia sugerida (BIASOLI, 2006, p. 394).

Incidéncia de abdomen em ap: nota-se que as téc-
nicas radiograficas do abdomen diferenciam-se em seus
aspectos daquelas aplicadas para pelve/quadril, portanto
nao é possivel obter boa qualidade, em uma radiografia
unica. Indicacao de técnica para incidéncia de acordo com
a bibliografia sugerida (BONTRAGER; LAMPIGNANO,
2015, Cap. 3, p. 116).

Incidéncia de pelve/quadril em ap: consideran-
do, a distribui¢cao da anatomia humana, em que a regiao
abdominal tem constituicdo de partes moles e a regiao
da pelve tem predominancia por ossos da regido sacral.
Indicacéo de técnica para incidéncia de acordo com a bi-

bliografia sugerida (BIASOLI, 2006, pag. 377).
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ISTO E ARTE?!

Josiane Aparecida Antonia Cestaro
Cleilton Sampaio de Farias

Luis Pedro de Melo Plese

7.1 Apresentacao do caso

Professora Sonia leciona em uma escola de ensino
fundamental desde 2015, na cidade de Rio Branco, capital
do Acre, e sempre foi apaixonada por arte, principalmen-
te, pinturas. Em sua casa, no Conjunto Universitario, ela
tem varias pinturas penduradas nas paredes, algumas de
artistas muito famosos. £ claro que todas essas pinturas
sao reproducgdes, pois a professora Sonia leva uma vida
bastante modesta e ndo tem condi¢bes financeiras para
possuir pinturas originais dos artistas de que gosta.

Na sala de jantar, ela tem uma reproducao da
pintura “Natureza-morta com vaso e frutas” (1895), do
artista brasileiro Pedro Alexandrino. No quarto de So-
nia, havia uma reproducao da pintura “A virgem do véu
azul” (1827), do artista francés Jean Auguste Dominique
Ingres, entre outras pequenas reproducoes pela casa.

Na semana passada, a professora chegou em casa
com uma nova pintura, também reproduzida. Tratava-se
da pintura “O massacre dos inocentes” (1943), do artista
brasileiro Candido Portinari. A mae de Sonia, que mora
na mesma casa, quando viu foi logo dizendo:
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- Que coisa mais feia! Vocé vai colocar isso aqui
na sala?

- Mae, esta pintura foi feita por um grande artis-
ta: Candido Portinari.

Mas a méae de So6nia continuou:

- Como alguém pode ser artista com essa pintura
toda torta?!

- Mas mae, eu gosto da pintura assim mesmo. Ela
consegue mostrar como o artista vé o mundo ao seu redor.

- Ele era um pouco cego entao?

Sonia caiu na risada com o questionamento de
sua mae e tentou explicar:

- Nada disso mae, me refiro a maneira pessoal e
subjetiva com que cada artista representa as coisas, um
jeito de passar uma ideia através da arte... Preciso ver
uma maneira de explicar melhor...

- E, olhando melhor, até que nao é tao feio...
sei la...

Parece que a mae da professora Sonia nio sim-
patizou muito com a pintura de Candido Portinari. Mas
vocé pode ajudar a professora a explicar melhor porque
essa pintura é diferente das outras que ja estavam na
casa para que a mae dela possa compreender melhor a
concepcao de arte para determinados artistas, conside-
rando a época em que viveram.

Vocé pode comecar conhecendo as obras com a
ajuda da internet, em museus digitais que disponibili-
zam reproducoes de seu acervo para que muiltas pes-
soas possam conhecer de onde estiverem. Um desses
museus é o Museu de Arte de Sao Paulo — MASP, ende-
reco eletronico: www.masp.org.br. Além disso, através
de consultas em livros sobre arte e artistas vocé podera
ter maiores informacdes sobre as obras e os artistas
citados no caso.
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7.2 Caracteristicas do caso

A estruturacao do estudo de caso “Isto é arte?!”
baseou-se nas orientagoes de Herreid (1998), para quem
um bom estudo de caso deve: narrar uma histéria; des-
pertar o interesse pela questao; ser atual; produzir em-
patia para com as personagens centrais; incluir dialo-
gos; ser relevante ao leitor; ter utilidade pedagdgica;
provocar um conflito; forcar uma decisao; ter generali-
zagoes; e ser curto.

O caso narra uma histéria ao falar um pouco so-
bre a professora Sonia e o que aconteceu com ela. Tra-
ta-se de uma histéria que ocorreu ha poucos dias com a
professora, “semana passada”, envolvendo sua relacao de
admiracao pela arte. Fato que é validado nas reprodu-
coes das pinturas que ela tem em casa e cita os artistas,
os titulos das obras e o ano de producio de cada uma
(pintura “Natureza-morta com vaso e frutas” (1895), do
artista brasileiro Pedro Alexandrino), para que o leitor
possa pesquisa-las e para situar o periodo artistico a que
pertencem dentro da historia da arte, pois, nesse estudo
de caso, uma discussao no presente levara a investigacao
dos fatos histoéricos.

O caso inclui um dialogo entre a personagem So6-
nia e a personagem referida como “mae de Sonia”, o que
permitira ao leitor identificar melhor o comportamen-
to de ambas no momento em que discordam sobre uma
determinada arte e despertara o interesse do educando
para conhecer e saber mais sobre a arte em questao: a
pintura “O massacre dos inocentes” (1943), do artista
brasileiro Candido Portinari.

A utilidade pedagégica do caso é trazer para o
conhecimento do aluno um artista do periodo da arte mo-
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derna brasileira que teve influéncia do movimento artis-
tico moderno que ocorreu na Europa, que é um periodo
artistico relevante para a histéria da arte por tratar de
concepcoes inovadoras e trazer reflexdes sobre o conceito
de arte e a estética da arte. No diadlogo, surge entdao um
conflito sobre a estética da arte, o belo e o feio na arte,
que é introduzido pela fala da personagem que represen-
ta a mae de Sonia: “Que coisa mais feia! Vocé vai colocar
1sso aqui na sala?” e “Como alguém pode ser artista com
essa pintura toda torta?!”. O educando precisara resolver
esse conflito buscando explicacbes sobre as caracteristi-
cas e a estética da arte do periodo modernista.

Ao buscar uma explicacio para o conflito ele aju-
dara a professora Sonia em um assunto que ela nao do-
mina muito bem e isso trara uma empatia do estudante
com a figura da professora.

7.3 Contextualizacao do tema

O estudo de caso “Isto é arte?!” foi elaborado
para trabalhar o tema da arte moderna na area de artes
visuais com o objetivo de proporcionar aos educandos a
compreensao das caracteristicas mais gerais desse mo-
vimento artistico, de forma mais introdutéria. O caso
tem foco na arte moderna brasileira através de referén-
cias a arte de Candido Portinari, um artista brasilei-
ro bastante conhecido, para chegar entao aos grandes
representantes desse movimento artistico, que na sua
maioria sao europeus.

Além de Herreid (1998), a elaboracao do caso
também se baseou em Queiroz e Cabral (2016), acerca
dos estudos de caso para o ensino de ciéncias, que viabi-
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lizam o uso do método em uma disciplina especifica sem
perder de vista a potencialidade pedagégica da ABP e
traz informacoes sobre a estruturacio e aplicacao dos es-
tudos de casos elaborados.

O estudo de caso apresentado é curto e em for-
mato de narrativa o que o torna mais interessante para
os educandos de nivel médio e facilita a identificacdo do
problema. A personagem central é uma professora, o que
traz familiaridade e, e os educandos tém a oportunidade
de ajudar essa professora a encontrar a resposta adequa-
da ao problema colocado.

O problema colocado necessita que os alunos bus-
quem compreender por que a pintura de Candido Por-
tinari citada no caso apresenta uma estética diferente,
“feia” na opinido da personagem, em relacdo as demais
pinturas citadas no caso que apresentam um estilo aca-
démico e realista, o que levara os educandos a um dire-
cilonamento da pesquisa.

7.4 Fonte de inspiragcao para elaboracao do caso

A inspiracgao para o caso fol encontrada no pro-
prio contexto da histéria da arte, como o texto “Salao dos
recusados”, que descreve a atitude de ndo aceitacao da
arte moderna por parte da sociedade europeia, e o texto
“Paranoia ou mistificacao?”’, de Monteiro Lobato, que fo1
a grande critica aos modernistas brasileiros no inicio do
século XX (PROENCA, 2001). Também se observou em
sites de arte e cultura estudos publicados com interesse
na percepc¢ao do publico sobre a arte contemporanea, e
alguns desses estudos mostram que mesmo na contem-
poraneidade muitas pessoas tém preferéncia pela pintu-
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ra classica, ou ainda, que se sentem desconfortaveis ao
visitar exposicoes de arte contemporanea.

7.5 Etapas para aplicacao do caso

+ Etapa 1: atividade 1- propor uma ativida-
de prévia, antes da leitura do estudo de
caso, com o objetivo de fazer os educandos
pensarem sobre a arte moderna. Consis-
te em uma copia, em papel A4, da pintu-
ra “Guernica” (1937), do artista espanhol
Pablo Picasso, disponivel no site do Museu
Nacional Centro de Arte Reina Sofia, sobre
a qual escreverao suas impressoes e conhe-
cimento. Atividade 2- na sequéncia, leitura
do estudo de caso “Isto é arte?!” através do
método interrompido, levando a identifi-
cacao da situacao problema, (HERREID,
2004). Atividade 3- formacio de pequenos
grupos para levantamento de hipdteses
para explicar o problema.

+ Etapa 2: atividade 1 - os grupos discutirao os
pontos que necessitam de conhecimento para
resolver o problema. Nesse momento os edu-
candos desenvolvem a colaboragao, julgam o
que ja conhecem sobre o tema e propoe ca-
minhos para o estudo autodirigido. O profes-
sor/tutor disponibiliza lista de referéncias e
outros materiais que possam auxiliar os edu-
candos, e eles devem procurar outras fontes e
escolher o que estudar. Atividade 2 — estudo
individual, pesquisa referenciada.
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+ Etapa 3: atividade 1 - os grupos reunirao as
pesquisas realizadas nos estudos individuais,
revisarao as hipoteses, sistematizarao uma
solucdo final para o problema. Atividade 2 —
apresentacao oral da solucao encontrada.

7.6 Materiais didaticos

Para realizar a aplicacdo do estudo de caso, sera
necessario organizar os seguintes recursos:

- laboratorio de informatica com acesso a rede de
internet;

- notebook e datashow;

- reproducgodes da pintura “Guernica” de Pablo Pi-
casso em papel A4;

- reproducodes do estudo de caso em papel A4.

7.7 Habilidades/atitudes passiveis de serem
contempladas com a aplicacao do caso

Conhecimentos, habilidades e atitudes que serao
observadas com a aplicacdo do tema através do estudo
de caso:

+ desenvolver o olhar para as artes visuais,

atentando-se para os elementos da repre-
sentacao visual como a cor, a forma, a li-
nha, a composi¢cdo, a harmonia, a técnica, o
processo de criacao, a expressividade, entre
outros elementos;

i



A APRENDIZAGEM BASEADA EN PROBLENAS NA FORMA DE ESTUDD DF CASO APLICADA AD ENSIND NA EDUGAGAD PROFISSIONAL

* perceber a importancia de conhecer o contex-
to e a histéria do artista para compreender
sua trajetoria artistica e suas escolhas no
processo de criagao da obra de arte;

+ compreender o conceito de estética na arte e
a relacao com o contexto histérico de uma de-
terminada sociedade;

* identificar caracteristicas da arte moderna e
os fatores que possibilitaram sua ocorréncia;

*  respeitar o gosto artistico e a opiniao do outro;

* ter iniciativa para estudo autodirigido;

+ desenvolver atitude de colaboraciao em grupo;

* desenvolver a oralidade;

7.8 Relacoes entre as etapas de aplicacao do
caso e as habilidades e atitudes contempladas

Na etapa 1, através da atividade com a repro-
ducdo da pintura Guernica, sera oportunizado aos edu-
candos o desenvolvimento da percepcao dos elementos
da linguagem visual, dando significado para a imagem
ao mesmo tempo que poderao refletir sobre a estética da
obra. Com a leitura e discussao do caso desenvolverao a
habilidade de identificar problemas e, através da ativi-
dade de levantamento de hipéteses em grupo, desenvol-
verao a habilidade de colaborar, opinar e ouvir o outro.

Na etapa 2, desenvolveriao habilidades de refletir
sobre o proprio conhecimento e o que precisam apren-
der sobre o assunto do caso, habilidades de pesquisar e
estudar individualmente para resolver um problema, ou
seja, conhecer melhor quem sao os artistas citados, quais
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influéncias estao presentes em suas obras, o contexto e o
estilo artistico dos artistas e compreender as diferentes
maneiras de pensar a arte, o belo, o feio e gosto artistico
do observador.

Na etapa 3, desenvolverao a habilidade de traba-
lhar colaborativamente, o raciocinio em busca da melhor
solucao e ainda a habilidade de expor ideias oralmente
de forma compreensivel.

7.9 Solucoes para o caso

Solucao 1: uma possivel solucao para o caso “Isto
é arte?!” é a compreensao de que o artista Candido Porti-
nari recebeu uma formacao artistica de estilo académico
pela Escola Nacional de Belas Artes e, portanto, realizou
diversas pinturas realistas, sendo inclusive premiado, o
que descarta hipdteses de que ele ndo soubesse desenhar
e pintar usando as técnicas académicas. Espera-se que os
educandos, ao pesquisarem sobre a biografia desse artis-
ta, compreendam que ele rompeu com a arte académica
e procurou novas formas de representacao e expressivi-
dade nas artes visuais, influenciado pelas tendéncias do
movimento modernista que ja havia se estabelecido na
Europa. Espera-se que os educandos se apropriem do
conteddo de histéria da arte sobre o modernismo para
compreender a ruptura com a estética e as técnicas aca-
démicas de representacao, a influéncia da fotografia e va-
lorizacao da expressividade na arte.

Solucao 1: outra possibilidade de resolucao é que,
ao pesquisarem sobre a biografia do artista Candido Por-
tinari, os estudantes encontrarao referéncias de que ele
foi influenciado pelas obras do artista espanhol Pablo Pi-
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casso, um dos precursores do movimento cubista na arte.
E possivel ver nitidamente a semelhancga entre as formas
modernistas de representaciao de “O massacre dos ino-
centes” (1943), com “Guernica” (1937), de Pablo Picasso.
Assim, espera-se que compreendam que o cubismo faz
parte do modernismo da arte, estética que propoe maior
expressividade e liberdade no processo de criagao e, por
1ss0, ocorre um rompimento com a estética académica.

7.10 Indicacao da melhor solucao

A solucao 1 é a mais apropriada para o caso pela
organizacdo dos fatos. Espera-se, que nas duas possibi-
lidades de resolucao, os educandos sejam capazes de re-
lacionar o conhecimento adquirido nas pesquisas com a
percepcao estética como o gosto, o belo e o feio que todas
as pessoas possam ter em relacio a arte e que isso envol-
ve a individualidade.
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“ACOES INCLUSIVAS”

Sara Silva

Thiago Del Aguila

8.1 Apresentacao do caso

Tatiane Rodrigues tem 15 anos e cursa a primei-
ra série do ensino médio em uma escola publica de Rio
Branco, no Acre. Durante um encontro com seu grupo
de eletivas, a adolescente observou que havia dois alu-
nos com a mesma deficiéncia (Sindrome de Down) e cada
qual com seus respectivos mediadores. No entanto, havia
uma diferenca de atitudes entre esses mediadores: en-
quanto o mediador André Ribeiro adaptava meios para
incluir seu monitorado nas atividades em sala, a media-
dora Fernanda Martins nao se esforcava e, simplesmen-
te, entregava ao seu monitorado uma massinha de mode-
lar, para manté-lo quieto durante as horas que deveriam
permanecer ali.

Diante de tal situacao, Tatiane se questionava
sobre o porqué da diferenca de comportamentos entre
os mediadores e até mesmo, a auséncia de atitudes do
professor regente mediante aquela cena. Levou entéo o
questionamento para casa, afinal sua mae Melyna, fazia
parte do conselho escolar.

- Mae, nao entendo o porqué da diferenca de
acompanhamento entre os dois mediadores e, também, a
auséncia do professor em relacao ao tratamento aplicado
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aos alunos com Sindrome de Down. Acredito que eles,
tanto os mediadores quanto o professor regente, deve-
riam ajudar a incluir os colegas nas atividades.

Apos analisar rapidamente o fato relatado por
sua filha, a mae de Tatiane fez uma sugestao:

- Filha, sabemos das dificuldades que as escolas
encontram hoje para tornarem-se inclusivas, mas como
aluna vocé pode buscar junto com os mediadores alguma
forma de adaptar as atividades para que os colegas parti-
cipem. Procure o mediador e compartilhe sua ideia.

- Certo, vou pensar em algo com meus colegas —
Afirmou Tatiane.

Melyna também sugeriu que Tatiane buscasse
conhecer um pouco sobre a Educacdo Especial na Lei de
Diretrizes Base da Educacéao, sugerindo que lesse o capi-
tulo V, art 58 ao 59 e seus incisos, e se possivel procuras-
se saber se a escola era de fato inclusiva.

Ainda com duvidas, mae e filha buscaram a coor-
denacao da escola, em busca de meios que pudessem aju-
dar os profissionais e, consequentemente, os alunos com
deficiéncia, porém se depararam com mais problemas rela-
cionados ao modo de inclusao praticado por aquela escola.

Suponhamos que vocé seja a Melyna. Como
membro do conselho escolar, diante dessa realidade, vocé
deve apresentar sugestoes possiveis junto a coordenacao
de ensino para mudar a realidade dessa escola e torna-la
efetivamente inclusiva.

8.2 Caracteristicas do caso

O caso narra a histéria de Tatiane, que ao depa-
rar-se com uma cena de exclusdo dentro do ambiente es-
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colar, por meio de quem deveria proporcionar a inclusao
plena do aluno, sente-se incomodada e tenta encontrar
meios para incluir seus colegas nas atividades da eletiva.
Através de um debate com Melyna que faz parte do con-
selho escolar, descobre que esse nao é o Uinico problema
relacionado a inclusao na escola.

O caso em questao provoca conflito entre a comu-
nidade interna e externa da escola, pois ha uma neces-
sidade de tornar a escola um local inclusivo que oferta
servigo e recursos de acessibilidade que eliminem as bar-
reiras e promova a inclusio plena (BRASIL, 2015).

Torna-se um caso atual e de relevancia pedagogi-
ca por tratar do direito a educacao de qualidade por par-
te dos alunos com deficiéncia, previsto em lei, e buscar
enfatizar o dever do Estado junto a escola, proporcionan-
do meios para a inclusao desses educandos. Sendo as-
sim, tem por objetivo despertar no aluno o interesse pe-
los assuntos educacionais e, como parte da comunidade
escolar, a importancia de sua participacao nas decisoes e
conflitos dentro das instituicoes.

8.3 Contextualizacao do caso

A educacao inclusiva, de acordo com Silva
(2009), caracteriza-se por dois momentos: o primeiro a
intervencao focada no aluno, e o segundo centrado na es-
cola. O primeiro pode ser caracterizado sem mudancas
educacionais, ou seja, o aluno era integrado no ensino
regular, mas nao havia mudancas pedagodgicas a serem
utilizadas, transformando a integracdo em agregacao
e, com 1sso, muitos alunos tendem a voltar as escolas
especiais, por nao se sentirem incluidos. O segundo mo-
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mento intitulado pela autora é o que deveria ocorrer
nos dias atuais, visto que diante da obrigatoriedade e
das instrucoes constantes nas leis, as institui¢ées edu-
cacionais deveriam adaptar-se e utilizar tecnologias as-
sistivas, além de apoio educacional especializado para
tornarem-se inclusivas.

Ao analisamos historicamente a educacao inclu-
siva e compararmos com a pratica, veremos que muito
ainda ha o que evoluir. A obrigatoriedade e o pouco en-
tendimento das leis (deveres e direito escolar) podem fa-
zer do ato inclusivo um movimento segregativo.

De acordo com Silva (2011):

a educacéo inclusiva [...] depende do enqua-
dramento do legislativo que lhe d4 o supor-
te, mas s6 se consolida com a pratica dos
atores que a implementam [...], enfatiza
a importancia do profissional, ndo apenas
capacitado, mas ético e social, mediante a
essa realidade [...] é necessario querer fazer
e acreditar que é possivel construir uma es-
cola e, obviamente, uma sociedade, onde to-
dos tém um lugar, , mesmo com suas espe-
cificidades e o profissional é o que faz toda
essa mudanca.

8.4 Fontes de inspiracao na construcao do caso

A principal fonte de inspiracao para a producao
do texto fo1 a vivéncia de Sara Silva, autora do caso, em
sua cidade natal, Rio Branco — Acre, quando em 2019,
deparou-se com alguns questionamentos que sua irma
lhe fez em relacao a inclusao escolar dos alunos nas es-
colas regulares. Outro ponto crucial para a construgao
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do texto foi sua experiéncia durante o estagio supervisio-
nado do curso de pedagogia em 2016, quando presenciou
cenas de exclusao por falta de preparo dos profissionais
presentes em sala.

Diante dos relatos, buscamos fontes relaciona-
das ao tema inclusao escolar. Uma das principais fun-
damentagoes usadas é a LDB — Lei de Diretrizes Base
da Educacao, 9.394/96, Capitulo V, e a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia), 13.146/15, Capitulo IV.

8.5 Etapas de aplicacao do caso

O Caso podera ser aplicado em uma aula de 150

minutos, na seguinte forma:

+ Etapa 1: A sala sera dividida em grupos de
04 membros. Cada grupo recebera copias do
estudo de caso, para que leiam e busquem a
solucao para o problema proposto no caso.

+ Etapa 2: apdés os debates em relagao as pos-
siveis solucbes criadas nos grupos e a inda-
gacao do professor sobre a importancia da
Escola Inclusiva e seus desafios, ocorrera a
entrega de copias do artigo “Educacao In-
clusiva — Um Novo Paradigma da Escola”
(MENDES, 2011), além de disponibilizar ou-
tros meios de informacio (computador com
acesso a internet, revistas, artigos) para que
os grupos fundamentem suas ideias.

+ Etapa 3: As solugoes sugeridas pelos grupo,
serdo discutidas de forma coletiva e oral. Se
houver mais de dois temas para a solucao do
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caso, sera sugerido pelo professor que a tur-
ma procure elaborar uma tnica solucéao.

8.6 Matériais didaticos

- Copias do caso para os grupos;

- Copias do artigo “Educacao Inclusiva — Um novo
paradigma da Escola” MENDES, 2011);

- Projetor multimidia, para apresentacao de
slides e Videos;

- Laboratoério de Informatica com acesso a inter-
net (se possivel);

- Quadro branco e marcador para quadro (pincel).

8.7 Habilidades e atitudes possiveis de serem
contempladas com aplicacao do caso

*  Desenvolver a empatia e o respeito as dife-
rencas, seja de classe social, étnica, cor, inte-
lectual ou fisica;

+  Compreender a importancia de trabalhar em
equipe, através dos debates criticos proposto
pelo tema;

* Reconhecer a necessidade da participacao de
toda a comunidade escolar, seja ela interna
ou externa nas decisdes ou na colaboracao
para uma instituig¢ao escolar de qualidade;

* Praticar a oralidade através das apresenta-
coes e discussoes em classe.
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8.8 Relacoes entre as etapas de aplicacao do
caso e as habilidades e atitudes contempladas

Na etapa 1, sera feita a divisdo dos grupos e se-
rao entregues as copias. Com isso, construir-se-a a habi-
lidade da importancia do trabalho em equipe e a pratica
da oralidade através dos debates entre ao alunos.

Na etapa 2 e 3, sera enfatizada a importancia da
comunidade escolar e sua colaboracido nas decisoées das
instituigdes e, mais uma vez, a pratica da oralidade esta-
ra em destaque, pois sera feito um debate com a turma e,
por meio dele, procuraremos desenvolver em todos os mo-
mentos a empatia e o respeito que devemos ter diante das
diferencgas entre os colegas, as quais nos tornam unicos.

8.9 Solucoes para o caso

Solucao 1: “Capacitacdo Pedagbgica”.
De acordo com ( LDB, 1996) Art 59 — III:

Os sistemas educacionais de ensino deve-
rao assegurar aos educandos com deficién-
cia(...), professores com especializacbes
adequada em nivel médio ou superior, para
atendimento especializado, bem como pro-
fessores do ensino regular capacita-
dos para a integracido desses educandos
nas classes comuns (Grifo do autor).

Tendo em vista a obrigatoriedade da capacitagao
dos educadores e a falta de preparo descrita no caso, uma
resolucao proposta é sugerir a coordenacao de ensino que
realize um encontro pedagogico com a tematica inclusao,
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no qual pudessem estar presentes um psicopedagogo ou um
neuropsicopedagogo para instruir a equipe gestora e seus
colaboradores em relacao a formas de intervencao do me-
diador/professor, adaptacoes dos matérias didaticos, apre-
sentar um breve estudo sobre os alunos com deficiéncia que
estao matriculados na escola e suas especificidades, discutir
a forma de abordagem e a familia em caso de surgimento de
alguma situacao constrangedora ou em momento de suge-
rir um especialista para ajudar o aluno no ambito escolar.

Solucao 2: “Projeto — Escola inclusiva”.

Uma outra sugestao viavel, seria a utilizagdo do
tema como um projeto a ser trabalhado na disciplina eleti-
va, por meio do qual pudessem envolver toda a comunidade
escolar interna e a externa, através de uma acio proporcio-
nada pelos alunos, a equipe gestora e o poder publico, rea-
lizada com profissionais especializados e, durante o projeto,
buscar o apoio publico para a implementacao de uma sala
de Apoio Educacional Especializado - AEE, para a escola.

O que justifica a utilizagao da eletiva para a exe-
cucao dessa acao é a posi¢ao da LDB (1996) no Art 26,
que propoe que o curriculo do [...] ensino médio deve ter
base nacional comum, a ser complementada em cada sis-
tema de ensino e em cada estabelecimento escolar por
uma parte diversificada exigida pelas caracteristicas
regionais e locais da sociedade, da cultura, da economia
e dos educandos (Grifo do autor).

Tal desenvoltura educacional em relagao ao traba-
Iho com o curriculo revela uma escola democratica e cidada.

8.10 Indicagao da melhor solucao

Solucao 1.
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RESSIGNIFICANDO VIVENCIAS: o cuidado
ao usuario de alcool e outras drogas

Silene da Silva Lima

9.1 Apresentacao do caso

Roberto Silva de Assis, 32 anos, compareceu se-
gunda- feira ao Centro de Atencao Psicossocial — CAPS
especializado no atendimento a usuarios de alcool e outras
drogas — CAPS AD III, solicitando ajuda para “sair das
drogas” (sic). Ao ser acolhido pela equipe, prontamente, a
técnica de enfermagem Maria dos Anjos perguntou se ele
ja havia sido atendido em algum momento de sua vida na-
quela unidade. Roberto respondeu que sim. Nesse sentido,
havia prontuario em aberto. Com isso, a técnica de en-
fermagem separou o prontuario e entregou para a equipe
multiprofissional do CAPS AD III para que se realizasse
a escuta qualificada e possiveis direcionamentos.

O Centro de Atencao Psicossocial especializado
no atendimento a usuarios em sofrimento psiquico decor-
rente do uso de alcool e outras drogas esta localizado no
bairro Manoel Julido na cidade de Rio Branco - Acre. Foi
implantado devido a proposta da Rede de Apoio Psicosso-
cial em substituir o modelo de atendimento manicomial.

Os servicos de CAPS possuem carater aberto e
comunitario constituido por equipe multiprofissional
que atua sobre a ética interdisciplinar e realiza priori-
tariamente atendimento as pessoas com sofrimento ou
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transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades
decorrentes do uso de alcool e outras drogas, em sua
area territorial, seja em situacoes de crise ou nos pro-
cessos de reabilitaciao psicossocial.

Os CAPS sao regulamentados pela Lei 10216, que
dispoe sobre a protecado e os direitos das pessoas porta-
doras de transtornos mentais e redireciona o modelo as-
sistencial em saude mental e na portaria n° 336 de 19 de
fevereiro de 2002, define e estabelece as diretrizes para
o funcionamento desses servigos. Nesse modelo, o CAPS
AD III promove atendimento a todas as faixas etarias,
desde que o usuario do servico apresente sofrimento psi-
quico em decorréncia do uso de alcool e/ou outras drogas.

A equipe multiprofissional avaliou o prontuario
do Sr. Roberto Silva de Assis e percebeu que esta era a
quinta vez que ele procurava os servicos do centro, porém,
nas vezes anteriores, fol observado que ele apresentava
dificuldades em dar seguimento as terapéuticas propos-
tas pelas equipes que o atenderam. Em escuta multipro-
fissional, o Sr. Roberto explicou que tinha dificuldade em
comparecer, pois esta em situacio de rua, ficando pelas
imediagoes do mercado do bairro Bosque “vigiando carro
e dormindo nos bancos do Pronto Socorro” (sic), pois con-
sidera um lugar seguro devido ao fluxo de pessoas.

Quando questionado sobre seus familiares, in-
formou nao ter contato, acrescentando que seu pai ha-
via morrido quando ele tinha apenas 8 anos de idade e
que sua genitora criou seis filhos sozinha, pois a familia
dela é do municipio de Mancio Lima no interior do Acre
e que, muito jovem, ela decidiu tentar uma vida melhor
em Rio Branco. Nio podendo contar com apoio de fa-
miliares, precisava trabalhar o dia inteiro para obter
sustento do lar. Nessa situacdo, Roberto, na infancia,
era cuidado por seu irmao mais velho que fazia uso de
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maconha em casa e, segundo ele, apanhava muito desse
irmao e nao gostava de ficar sob seus cuidados devido as
agressoes, preferia sempre estar na rua ou na casa de
algum colega. Relata que tinha mais ou menos seis anos
de idade na época.

Quando questionado sobre a escolarizagao, o Sr.
Roberto explica que estudou até a quarta série. Com re-
lagdo a aspectos relacionados a droga, o mesmo informa
que aos nove anos de idade, enquanto ainda estava na
escola, um colega ofereceu inalantes ensinando-o a “chei-
rar cola” (sic). Destaca que, na “empolgacio”, aceitou, po-
rém nao fazia ideia das consequéncias do uso em sua vida.
Apoés experimentar a droga, relata que nao conseguiu ser
assiduo na escola, nem tampouco se concentrar nas aulas,
preferindo ir até o local pra ficar apenas “de bobeira” (sic).
Sr. Roberto verbaliza que comecou a fazer uso de outras
drogas, como alcool e maconha, por volta dos 13 anos.

Devido ao uso de drogas, explica que aos 15 anos
os conflitos familiares ficaram evidentes. Entdo, nessa
1dade, decidiu morar na rua. Desde esse periodo faz uso
abusivo de drogas para “sobreviver na rua” (sic). Sr. Ro-
berto mostrou-se, no momento da escuta, bastante fra-
gilizado emocionalmente, denotando total desesperanca
com relacdo ao seu trajeto de vida, bem como sua atual
situacao. Atualmente faz uso de alcool, maconha, crack
e merla. “Eu uso o que me dao” (sic). Apresentou sinais
e sintomas de sofrimento psiquico intenso no momento
da entrevista, enfatizando que precisa “sair dessa vida
porque se nao vai morrer” (sic) relando que sofre violén-
cia fisica praticamente todos os dias na rua.

Vocés fazem parte da equipe multiprofissional
que esta realizando a escuta qualificada do senhor Ro-
berto e precisam elaborar a terapéutica mais adequada
para esse momento de vida dele.
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9.2 Caracteristicas do caso

Tema relevante e atual leva os alunos a refleti-
rem sobre a atual configuracao e sobre a politica de satude
mental e assisténcia social. A relevancia pedagogica esta
diretamente ligada a aprendizagem significativa, pois
nesse momento o aluno aplica os conhecimentos teoéricos
da disciplina de satide mental com as vivéncias dos pa-
cientes requerentes do servico do CAPS AD III. Além des-
sas questoes, é possivel promover empatia, tomada de de-
cisdo e conhecimentos técnicos e tedricos sobre o assunto.

9.3 Contextualizacao do caso

Realizando um estudo da histéria da droga, é
possivel observar que a mesma ¢é arcaica, sendo obser-
vados indicios de seu uso antes mesmo da descoberta do
Brasil. Nesse sentido, Segundo Andrade et al. (2018),
quando os portugueses chegaram ao Brasil, no inicio da
colonizacgao, descobriram o costume indigena de produzir
e beber uma bebida forte, fermentada a partir da man-
dioca, denominada “cauim”. Ela era utilizada em rituais
e em festas, dentro, portanto, de uma pauta cultural bem
definida. Os indios usavam também o tabaco, que era
desconhecido dos portugueses e de outros europeus.

Nessa perspectiva, o antropélogo Darcy Ribeiro
descreveu como “o acucar para adocar a boca dos euro-
peus da amargura da escravidao; a cachaca para alterar
a consciéncia, para calar as dores do corpo e da alma,
para acoitar espiritos em festas, para aticar coragem em
covardes e para aplacar traicoes e 1lusoes...”. Para tudo,
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na alegria e na tristeza, o brasileiro justifica o uso do al-
cool, da branquinha a amarelinha, do escuro ao claro do
vinho, sempre com diminutivos (ANDRADE et al., 2018).
E importante mensurar que o desejo de usar
qualquer tipo de droga nao depende simplesmente da
vontade das pessoas, podendo ser interpretado como
uma imposicao da cultura, das adversidades da vida, ou
mesmo um estranho e imperioso desejo que encanta, en-
feitica e enlouquece. O ato de beber faz parte da nossa
maneira de ser social. Os outros tipos de drogas parecem
ser inseridos de forma gradativa, o alcool, por ser con-
siderado licito, mas, na maioria dos casos, é a porta de
entrada para o uso.
No entanto, é importante chamar a atencao para
a influéncia das drogas em determinadas faixas etarias
do desenvolvimento humano, como a adolescéncia. As-
sim, Marques e Cruz (2000) salientam que a adolescéncia
¢ um momento especial na vida do individuo. Nessa eta-
pa, o jovem nao aceita orientacoes, pois esta testando a
possibilidade de ser adulto, de ter poder e controle sobre
si mesmo. £ um momento de diferenciacdo em que “na-
turalmente” afasta-se da familia e adere ao seu grupo de
1guais. Ao entrar em contato com drogas, nesse periodo de
maior vulnerabilidade, expoe-se também a muitos riscos.
Nesse contexto, é valido pontuar que observan-
do os prontuarios dos pacientes atendidos pelo CAPS AD
ITI, foi possivel notar que a maioria teve seu primeiro
contato com a droga ainda na adolescéncia e, em alguns
caso, na infancia. O uso de drogas na adolescéncia é um
problema de satude publica da realidade brasileira.
Fomentar um estudo de caso nessa magnitude e
levar para discussao com estudantes de graduacao, sera
de grande valia, pois ira instiga-los a pensar na realida-
de social do usuario de alcool e drogas, ndo somente como
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um pensamento vago e relapso, mas o despertar da em-
patia, no sentido de que o ato de usar a droga esta além
de um comportamento observado, existe uma histéria de
vida por tras da situacio apresentada e politicas publi-
cas preventivas que nao estio sendo efetivas. A questao
perpassa o comportamento individual do usuario de dro-
gas, atravessando questoes familiares, sociais, de acesso
a servicos de saude (ou falta dele) e assisténcia social.

9.4 Fontes de inspiracao na construcao do caso

E importante destacar que a principal fonte de
inspiracgao para a elaboragio do caso em tela foi minha
atuagao como Psicologa no Centro de Atengao Psicosso-
cial — Alcool e outras drogas (CAPS AD III). A motivacao
em compartilhar com académicos uma experiéncia que
os aproxima da saude mental e das situacées em que
o psicologo precisa ter como base conhecimentos prévios
que o direcionem na tomada de decisao no momento da
intervencao de um paciente usuario de alcool e drogas.

Nessa perspectiva, também foi realizado pesqui-
sa em jornais on-line sobre noticias contemporaneas que
pudessem embasar alguns dados pontuados na descri¢ao
do caso, como, por exemplo, o fato de o Sr. Roberto ter
enfatizado que aos 15 anos, na adolescéncia, comecou
a fazer uso de varios tipos de drogas. A noticia abaixo,
corrobora a situacio, conforme se observa:
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Figura 1 - Casos de adolescentes envolvidos com drogas.

globo.com g1 globoesporte gshow ' videos

SUL DE MINAS &

Casos de adolescentes envolvidos
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No ano passado ’LRE atendeu mais de 200 ac

Fonte: G1 Sul de Minas, 2017.

Outra questao que vale atencio é com relacao ao
contato com a droga. No estudo de caso, o Sr. Roberto
informa que seu primeiro contato foi com inalantes, aos
9 anos de i1dade, ou seja, na infancia. A noticia abai-
x0 mostra dados do estado do Acre, esclarecendo que
o primeiro contato com as drogas, por parte de alguns
jovens, ocorreu na infancia. Depreender essa situacio
no estudo de caso, sera de muita relevancia para des-
pertar um olhar para questdes sociais e principalmente
aquelas que envolvem o desenvolvimento psicossocial
de criancas e adolescentes.

Figura 2 - Jovens entre 18 e 35 anos tiveram contato com
drogas aos 11, aponta estudo do MP-AC.

pbo.com g1 globoesporte gshow videos "

Jovens entre 18 e 35 anos tiveram
contato com drogas aos 11,
aponta estudo do MP-AC

Fonte: G1 Acre, 2017.
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Diante do contexto das noticias supramenciona-
das, um fato que também torna-se fonte de inspiracao
para elaboracio do caso é a questao das pessoas em si-
tuacao de rua. A principal motivagdo em pontuar uma
questdo delicada como essa, no estudo de caso, esta no
fato de que, nos ultimos anos, observa-se um aumento
significativo de pessoas em situacio de rua e, consequen-
temente, drogadi¢cao. A manchete abaixo mostra que esse
publico tem se tornado “inimigo publico” quando, na ver-
dade, apresentam um contexto de vida complexo, além
de psicopatologias.

Figura 3 - Guerra as drogas transforma pessoas em
situacao de rua em ‘inimigos publicos’.
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CIDADANIA

A MARGEM

Guerra as drogas transforma pessoas em situacao
de rua em ‘inimigos publicos’

Politicas publicas violentas e negagdo de direitos é resultado de 'imaginario de vicios e crimes’ aplicado
sobre pessoas em situagdo de rua, de acordo com a antropéloga Taniele Rui

Gabriel Valery. Da RBA 7

Fonte: Valery, 2017.

Em sintese, as manchetes escolhidas como fonte
de inspiracido para elaboracao do estudo de caso gra-
vitam nos conteudos abordados na situac¢ido do Sr. Ro-
berto. Sdo dados que precisam ser analisados de forma
pormenorizada.
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9.5 Etapas de aplicacao do caso

Para a atividade serao utilizados 90 minutos, sendo:

* 10 minutos para apresentacao pessoal e for-
macao dos grupos;

+ 15 minutos para entrega do caso e leitura
com a turma;

* 20 minutos para leitura de textos e discussao
em grupo;

* 45 minutos para apresentacao.

9.6 Matériais didaticos para aplicacao do caso

- Quadro branco;
- Pincel,;
- Folhas A4.

9.7 Habilidades e atitudes possiveis de serem
contempladas com a aplicagao do caso

Espera-se proporcionar ao aluno do curso de Psi-
cologia do 8° periodo realizar correlagao entre os contet-
dos estudados sobre Psicologia Social, Psicologia comu-
nitaria, Psicologia e satide mental e Politica de Saude
mental, bem como Reforma Psiquiatrica com os aspectos
da realidade do sujeito em sofrimento psiquico decorren-
te do uso de alcool e outras drogas.

Além do mais, objetiva-se promover a empatia
e a compressao da dimensao das questoes cotidianas da
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realidade do usuario de alcool e de outras drogas levan-
do o aluno a ter um contato com os aspectos referente a
elaboracao de uma linha de cuidado que possa promover
a minimizac¢ao dos danos que a droga provoca na vida do
individuo.

9.8 Relacoes entre as etapas de aplicacao do
caso e as habilidades e atitudes contempladas

O comportamento do usuario de alcool e drogas é,
na maioria das vezes, estigmatizado por grande parte da
sociedade. E no contexto académico que os estudantes es-
tao tendo formacao para futuramente exercer a profissao.

Diante dessa afirmativa, é de grande valia pro-
porcionar ao estudante de Psicologia um estudo de caso
com conteudos tdo complexos que irao fazer o estudan-
te refletir sobre a realidade social do usuario de drogas,
bem como o quanto o contexto familiar e o social exercem
influéncia sobre o individuo.

Para analise pormenorizada do estudo, espera-se
que o estudante tenha conhecimentos prévios sobre Psico-
logia do desenvolvimento humano; Psicologia comunitaria
e saude mental que possam subsidiar a conducao do caso.

9.9 Solucoes para o caso

Solucao 1: acolher o paciente no CAPS AD na
modalidade de acolhimento 24h, durante sete dias até
estabilizar o quadro de uso abusivo. Em seguida, enca-

120



A APRENDIZAGEM BASEADA EN PROBLENAS NA FORMA DE ESTUDD DF CASO APLICADA AD ENSIND NA EDUGAGAD PROFISSIONAL

minhar a Unidade de acolhimento — extensiao do CAPS
AD. Selecionar um técnico de referéncia que auxiliara o
usuario do servico a desenvolver autonomia, tornando-se
protagonista no processo (Redugao de Danos);

Solugdo 2: encaminhar o paciente a uma Comu-
nidade Terapéutica, caso ele decida fazer um tratamento
com abstinéncia total do uso das drogas.

9.10 Indicacao da melhor solucao

Solugdo 1.
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AS DUVIDAS DE UMA INDIGENA NA SERRA
DO DIVISOR, EM CRUZEIRO DO SUL - AC

Cleilton Sampaio de Farias

10.1 Apresentacao do caso

Adriana Valente de Oliveira Nukini, uma indige-
na de 31 anos que nasceu e cresceu no Parque Nacional
da Serra do Divisor — PNSD, localizado na microrregiao
do Jurua - AC, em uma de suas andancas em busca de
cacar e pescar para a alimentacao de sua familia que
possul cinco membros, deparou-se, por inimeras vezes,
com restos bem antigos de animais aquaticos, tais como:
esqueletos de peixes, conchas diversas, escamas esqui-
sitas e dentes de tubarao, incrustados nas rochas e solo,
em altitude bastante elevada da serra do Divisor.

O PNSD ¢é uma unidade de conservagao brasilei-
ra de protecdo integral da natureza e esta localizado a
noroeste do estado do Acre, entre as coordenadas 72°45’
e 74°00W e 07°15 e 09°04’S, na fronteira com o Peru.
Com uma area de aproximadamente 843.000 hectares, é
0 quarto maior parque nacional brasileiro, e forma, junto
com os parques nacionais do Cabo Orange, das Monta-
nhas do Tumucumaque, do Monte Roraima e do Pico da
Neblina, o conjunto dos parques nacionais fronteiricos da
Amazonia brasileira ICMBIO, 2020).

O PNSD foi criado em 16 de junho de 1989 (de-
creto n° 97.839), com o objetivo de proteger e preservar
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amostras dos ecossistemas ali existentes, assegurar a
preservacao de seus recursos naturais e proporcionar
oportunidades controladas para uso pelo publico, edu-
cacao e pesquisa cientifica. O nome do parque tem por
base uma importante caracteristica geomorfolégica que
existe na area (ICMBIO, 2020), uma vez que o PNSD
¢ um divortium aquarium (divisor de aguas) das bacias
hidrograficas do Médio Vale do Rio Ucayali (Peru) e do
Alto Vale do Rio Jurua (Acre/Brasil). A Serra do Divisor
(72°45 e 74°00°W; 07°15’e 09°04’S) materializa a transi-
cao das terras baixas da Amazonia (a leste) e a Cordilhei-
ra dos Andes (a oeste).

Adriana Valente de Oliveira Nukini sem com-
preender o porqué daquela quantidade considerada de
restos de antigos animais aquaticos estarem naquela al-
titude elevada resolveu procurar os membros mais anti-
gos da sua tribo. Primeiramente ela procurou seu pai, o
cacique José Nukini, que sobre o fato respondeu que: a
sua tribo vive ha mais de cem anos naquela regiao e, des-
de entdo, nunca passou nenhum curso de agua por onde
ela encontrou os restos de animais que pudesse explicar a
sua origem. Ainda intrigada com o fato, Adriana Valente
de Oliveira Nukini resolveu procurar o pajé da tribo para
perguntar-lhe se o ocorrido poderia ser fruto de algum fe-
nomeno espiritual. Sebastido Nukini, depois de consultar
os antigos espiritos da natureza, respondeu que: pode até
chover quantidades insignificantes de peixes de pequena
estatura, mas nunca houve uma chuva de tubarao.

Depois de todas essas conversas, Adriana Valen-
te de Oliveira Nukini compreendeu que na tribo nao en-
contraria as respostas que procurava entao ela resolveu
pedir ajuda para a chefe do escritério do Instituto Chico
Mendes de Conservacao da Biodiversidade — ICMBio, a
bidloga Silene da Silva Luz Divina.
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Vocés fazem parte da equipe auxiliar da bié-
loga Silene da Silva Luz Divina e terdao que ajuda-la
a resolver a questao que Adriana Valente de Oliveira
Nukini levantou.

10.2 Caracteristicas do caso

De acordo com Herreid (1998a), um bom caso
conta uma histéria relevante e com personagens, como
a que apresentamos sobre a indigena que mora na Serra
do Divisor. Além disso, essa histéria deve provocar dis-
cussao e ter uma questao a resolver que, neste caso, sao
os esqueletos de animais aquaticos antigos em altitude
elevada. Como eles foram parar 14 em cima?

Nada disso teria sentido se ndo houvesse uma
questdo pedagodgica ou um objetivo de aprendizagem.
De fato, com esta narrativa curta, com fatos veridicos e
atuais, busca-se compreender como a dinamica interna
implica na formacao da estrutura da Terra, mais especi-
ficamente no tectonismo, produzindo as estruturas geolo-
gicas que influenciam na distribuicao espacial dos seres
vivos que, por sua vez, deixaram restos e vestigios fossi-
lizados em diferentes ambientes.

10.3 Contextualizacao do caso

As esferas atuais que envolvem a Terra (biosfe-
ra, atmosfera, hidrosfera e litosfera) sao resultados das
trocas que elas fazem entre si e entre as demais. De tal
forma, a evolucao da bioesfera so6 foi possivel pela evolu-
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cao das demais. Entretanto, nesse percursso evolutivo,
algumas mudancas podem ser compreendidas pela ana-
lise direta de restos e vestigios de seres vivos preserva-
dos em rochas sedimentares.

Ha anos pesquisadores vém se debrucando sobre
restos e vestigios de animais presenvados na Serra do
Divisor que levam a uma compreensao de que naquela
regido ja existiu um ambiente marinho (SIOLE, 1983)
que deixou preservado algumas de suas espécies.

Nesse sentido, propoe-se a utilizacao deste caso
para a disciplina de Geologia Aplicada, em cursos de Cién-
cias Biolédgicas, pois ele possibilita uma discussao sobre a
distribuicao dos seres vivos de acordo com a estrutura geo-
logica existente, as consequéncias das mudangas nessas
estruturas e os tipos de rochas propicias para a preserva-
cao excepcional de restos e vestigios de seres vivos.

10.4 Fontes de inspiracao

O estudo de caso baseou-se na matéria “Monta-
nha chinesa tem mais de 20 mil fésseis marinhos” pu-
blicado na folha de Sao Paulo, no dia 28 de dezembro de
2010 (DAS AGENCIAS DE NOTICIAS, 2010).

O texto trata da exiténcia de mais de 20 mil f6s-
seis de répteis, mariscos e outras criaturas marinhas,
como o icitiossauro, do fim do Permiano, que foram lo-
calizadas em uma montanha que fica em Luoping, no
sudoeste da China. A montanha teve quase metade da
sua superficie escavada, e a camada de calcario onde os
fosseis foram encontrados é remanescente da época em
que na regiao sul chinesa predominava o clima tropical e
a vegetacao era provavalemente de coniferas.
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10.5 Etapas de aplicacao do caso

Considerando as formas de aplicacdo de um
estudo de caso, acreditamos que o método do caso in-
terrompido (HERREID, 2004) é o que mais se adequa
para essa situacdo, haja vista pretender-se executar
a disciplina de Geologia, de 45 horas, com este estudo
de caso, e cada aula de 90 minutos sera uma possibi-
lidade de discutir as alternativas para a resolucao do
caso. Para tanto, a discussao sera coletiva e o profes-
sor fara uma exposicdo em cada aula. Antes de tudo,
realizaremos algumas etapas de orientacao e orga-
nizag¢ado para a resolucao do problema de acordo com
Kortland (2001):

+ Etapa 1: distribui¢ao do caso aos alunos e
discussao coletiva sobre qual o problema a
ser resolvido;

+ Etapa 2: apresentacao e sugestao de critérios
que levem em conta a programacao da disci-
plina, tais como: a historia do planeta terra;
a estrutura e composicao da terra; a deriva
continental; tectonica de placas (vulcanismo
e terremotos; dobramento e falhamento); a
origem das plataformas, montanhas e bacias
sedimentares; rochas; Geologia da Amazo-
nia. Nessa fase, cada critério sera objeto de
uma aula de 90 minutos.

+  Etapa 3: exposicio de contetdo pelo profes-
sor e geracao de alternativas pelos estudan-
tes, levando em consideracao os critérios aci-
ma. Nessa fase, a discussio ocorrera entre os
estudantes ao final de cada aula.

+ Etapa 4: escolha da melhor solucao.
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Importante ressaltar o papel desempenhado pelo
professor/tutor, durante todo o processo de resolucao do
problema. Ele deve aturar como incentivador da comuni-
cacao entre os alunos e articulador de ideias, utilizando
o material didatico sugerido, fomentando a pesquisa no
material cientifico, assim como a logistica da sala de aula,
quadro branco e pincel. O slide expositivo, deve apresen-
tar além do estudo de caso, o contetido com fundamentos
cientificos para sua resolucao, consoante a bibliografia.

10.6 Materiais didaticos

O material didatico aplicado esta de acordo com
a bibliografia indicada para a disciplina de Geologia no
curso de Ciéncias Biolégicas do IFAC:

- CARVALHO, I. S. Paleontologia: conceitos e
métodos. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2010.

- POPP, J H. Geologia geral. 6. ed. Rio de Ja-
neiro: LTC, 2010.

- SIOLI, H. Amazonia: fundamentos da ecolo-
gia da maior regido de florestas tropicais. Petropolis:
Vozes, 1983.

10.7 Habilidades/atitudes passiveis de serem
contempladas com a aplicacao do caso

*  Construcao do conceito de geologia e suas
partes inter-relacionadas com a biologia;

*  Compreensiao da formacao do planeta Terra
como um processo dinamico;
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*  Entendimento dos processos dinamicos inter-
nos e externos da Terra;

*  Percepcgao dos tipos de rocha e sua relagao
com a preservacao de fosseis de seres vivos;

+  Apreensdo da relacdo da geologia acreana
com aspectos bidticos;

*  Desenvolvimento da habilidade de dialogar,
de identificar solugbes para resolucao de de-
safios e compartilhar experiéncias;

*  Desenvolvimento de competéncias de reali-
zacao de pesquisas.

10.8 Relacao entre a Proposta de Aplicacao
e as Habilidades/Atitudes contempladas

Na etapa 1, espera-se que os estudantes desen-
volvam a capacidade de dilogar e de identificar problema.

Na etapa 2, espera-se a construcao do concei-
to de geologia e suas partes inter-relacionadas com a
biologia; compreensao da formacao do planeta Terra
como um processo dinamico; entendimento dos proces-
sos dinamicos internos e externos da Terra; percepcao
dos tipos de rocha e sua relacao com a presernacao de
fosseis de seres vivos; apreensao da relacao da geolo-
gia acreana com aspectos bidticos; desenvolvimento de
competéncias de realizacdo de pesquisas e a capacida-
de de levantar critérios e alternativas para a resolucao
do problema.

Na etapa 3, espera-se o desenvolvimento da habi-
lidade de resolver problema.
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10.9 Solucoes para o caso

Solucao 1: Os restos de seres aquaticos (fluviais
e marinhos) foram depositados no cume da montanha
quando a regiado era banhada pelo mar interior. Ocor-
reu um movimento eustatico negativo. Houve regres-
sao marinha e os restos ficaram expostos.

Solucao 2: Os restos de seres aquaticos (fluviais
e marinhos) foram depositados quando a regiao era ba-
nhada pelo mar interior no Mesozoico. Esse mar sofreu
sedimentacido e a area tornou-se emersa. Os restos,
por sua vez, foram cobertos, inicialmente, por sedi-
mentos dos escudos cristalinos (Guianés e brasileiro)
que, posteriormente, foram incorporados a uma rocha
sedimentar. Com a convergéncia da placa tectonica
de Nazca com a Sul-Americana, ha o soerguimento da
cordilheira dos Andes (faixa orogénica), com a ocor-
réncia de vulcanismos, abalos sismicos e tectonismos,
resultando em montanhas, falhas e dobras que, con-
sequente, represaram os rios e produziram mais sedi-
mentacao (Cenozoico: terciario). Na regido da serra do
Divisor, que é uma regido que materializa a transicao
das terras baixas da Amazonia (a leste) e a Cordilheira
dos Andes (a oeste), ocorreu um enrugamento (poucas
dobras) soerguendo parte da bacia sedimentar, levan-
do para o alto os sedimentos que foram depositados
(Cenozoico: quaternario).

10.10 Indicacao da melhor solucao

Solucao 2.
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11.1 Apresentacao do caso

Rodrigo Mendes, um jovem e prospero empresa-
rio do ramo comercial, dono de uma importante rede de
lojas de eletronicos e eletrodomésticos no Rio de Janeiro,
precisou fazer uma viagem ao Acre no dia 28 de margo
de 2018, mais precisamente para a cidade de Rio Branco,
com a finalidade de visitar alguns familiares.

Durante os primeiros dias de visita, Rodrigo en-
controu seu primo, David Fortunato, que é comerciante
local na area de alimentos e entre inimeros outros as-
suntos, comecaram a falar sobre oportunidades de nego-
cios e inovacgoes que fossem boas para quem esta inves-
tindo e também pudesse contribuir de alguma maneira
com o crescimento da cidade de Rio Branco.

David falou para Rodrigo que, apesar de exis-
tirem duas lojas de grande porte no ramo de eletrodo-
mésticos, moveis e eletroeletronicos na cidade, elas nao
atendiam as expectativas da populagao, tendo em vista
os altos precos praticados, falta de variedade de produ-
tos, cobrancga de valores elevados em relacéo a frete e
montagem, demora na entrega das mercadorias, entre
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outras dificuldades. Além disso, contou que outras em-
presas ja haviam tentado se instalar na regido, porém,
em pouco tempo, fechavam suas portas devido a apre-
sentarem as mesmas deficiéncias e por serem engoli-
das pela tradicao das outras duas concorrentes. David
disse ao primo que acreditava que com as politicas de
trabalho e novidades utilizadas em sua rede, com cer-
teza teria sucesso se instalasse uma de suas lojas nessa
localidade, tudo 1sso na tentativa de convencer o primo
que se tratava de um investimento interessante e bas-
tante promissor. Rodrigo considerou a ideia e ficou pen-
sativo na possibilidade de instalar uma filial naquele
estado ja que tinha uma vasta experiéncia nesse ramo
e que desde 2015 aspirava a ampliacido de seus nego-
cios por conta da saturacao de mercado e clientes cada
vez mais exigentes no RdJ.

O empresario carioca voltou a sua cidade com
esse pensamento latejando em sua mente e resolveu pe-
dir algumas opinides e orientacgdes a seu pai ja que her-
dou dele todo este patrimonio e tino para os negocios,
mas estava um pouco perdido sobre por onde comecar
esse planejamento. Contou a seu pai que tinha um valor
de 5 milhées de reais e um prazo de 6 meses para resol-
ver se seria ou ndo um bom investimento essa audaciosa
iniciativa. Logo de inicio, seu pai o alertou sobre os ris-
cos e sugeriu que contratasse uma consultaria financeira
para fazer esta avaliagao

Voceé trabalha nessa empresa de consultoria e
ira ajudar Rodrigo a tomar essa importante decisao. Ba-
seado em que critérios ele deve ou nao aceitar a opiniao
de seu primo e investir seus recursos nessa empreitada?
Proponha solucéo para a divida do empresario e justifi-
que de modo claro os cuidados que ele deve ter nessa acao
para obter sucesso em seu novo empreendimento. Caso
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sua consultoria entenda que nio é viavel tal investimen-
to, defina também os critérios e explique com detalhes o
motivo pelo qual ele nao deve ampliar sua rede de lojas

10.2 Caracteristicas do caso

O caso pode ser considerado bom, tendo em vista
os principios citados e abordados por Herreid (1998 apud
SA; QUEIROZ, 2010), pois narra uma histéria atual, na
qual um turista, através do olhar de um familiar, visuali-
za uma possivel oportunidade de negdcio no Acre, fato este
bem corriqueiro, pois temos em nossa regiao, comercian-
tes de diversas localidades, até mesmo de outros paises.

Desperta o interesse por ser desejo de uma infi-
nidade de pessoas, tornar-se um empresario de sucesso,
dono de seu proprio negocio, criando, dessa forma, uma
familiaridade, uma empatia diante do caso. Todavia, sa-
be-se que é necessario estudar os riscos do investimento,
uma vez que que aconteceram variaveis que levaram ou-
tras empresas do mesmo segmento a faléncia.

O estudo é relevante, pois é fato que precisamos
que novas empresas se instalem para incentivar a con-
corréncia, gerar novos empregos e servigcos a populacao,
além de impulsionar a economia local.

Dentro de todas essas perspectivas, mostra-se
como um caso curto, que possul ampla utilizacao peda-
gbgica e que mostra didaticamente a questiao orcamenta-
ria, a necessidade de pesquisa de mercado, tempo para o
planejamento do negdcio e a inovacgao de praticas merca-
dolégica para um publico-alvo.

Provoca um conflito, sobre a divida de investi-
mento, a viabilidade de mercado e forca uma decisao
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quando o aluno é incentivado a solucionar o caso, co-
locar-se no lugar do personagem. Tem uma problema-
tica bem pontuada: Investir em um ramo de mercado
ja existente, inovando com destreza e conhecimento
profundo do publico-alvo para que a empresa nao ve-
nha falir.

11.3 Contextualizacao do tema

Por se tratar de uma narrativa bem estrutura-
da de tema bastante vigente e atual, percebe-se uma in-
tensa ligacao entre o aprendizado que se deseja alcancar
com a tematica comercial abordada de forma simples. As
questoes pedagogicas a serem desenvolvidas vao desde a
area de matematica e financgas na avaliacao de recursos
e investimentos, passam pela organizacio que pode ser
aplicada em uma aula de gestao ou logistica e em uma
aula de geografia, estudando-se as regides e suas parti-
cularidades em niveis empresariais, enfim, uma linha de
estudo atual e abrangente atendendo até mesmo a ver-
tente da multidisciplinaridade.

11.4 Fontes de inspiracao

A fonte de inspiracdo para a producao foram as
constantes noticias de estabelecimentos comerciais fe-
chando as portas no estado do Acre, lojas de grande por-
tes com filiais em outras localidades, que, porém nao se
mantém no Acre, como fol o caso recente do Supermer-
cado Goncalves e das Lojas Romera.
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11.5 Etapas de aplicacao do caso

O caso podera ser estudado em 4 etapas com du-
racao de 60 minutos cada.

Etapa 1: propor a organizagao dos alunos em
grupos de, no maximo, cinco componentes.
Distribuir o texto que trata do caso e, em se-
guida, realizar uma leitura coletiva. Apés a
leitura do caso, questionar os alunos sobre os
empreendedores que nao tém medo do fracas-
so, novos empreendimentos e a contribuicao
para o estado, dialogar sobre possiveis moti-
vos que levam as empresas a faléncia. (ses-
senta minutos).

Etapa 2: apresentacao da pesquisa dos gru-
pos. Apés sensibilizacio da turma sobre o fe-
chamento das lojas e a pouca permanéncia no
mercado empresarial, distribuir textos que
ampliem a discussado do grupo sobre Plane-
jamento e Plano de Ac¢ao (Plano de negdcio).
Os alunos deverao a fazer um plano de A¢ao
e definicdo de Planejamento estratégico. (ses-
senta minutos).

Etapa 3: realizar uma roda de conversa sobre
Logistica Empresarial e entender a situacao
do estado do Acre em relacdo aos fornecedo-
res, a distancia, os modais de transporte, fre-
te, taxa e prazo de chegada de mercadorias.
Na ocasido, os grupos serao questionados so-
bre o conhecimento obtido por meio da pes-
quisa realizada. Para facilitar as discussoes
em sala de aula, a turma realizara pesquisas
na internet para conhecer ainda mais as difi-
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culdades enfrentadas pelas transportadoras.
Os grupos deverao propor solucbes para o
caso. (sessenta minutos).

Etapa 4: os grupos deverao reunir todas as fon-
tes utilizadas para apropriac¢ao do caso e apre-
sentar as possiveis solugoes para o problema
inicial, que é a viabilidade de implantar uma
loja no estado do Acre com diferencial para se
manter no mercado. (sessenta minutos).

11.6 Materiais didaticos

- Reprodugoes do caso em papel A4;
- Laboratério de informatica com acesso a rede

de internet;

- Notebook e datashow;

11.7 Habilidades/atitudes passiveis de serem

contempladas com a aplicacao do caso

17

Identificar ameacas do mercado empresarial;
Despertar o interesse de possiveis em-
preendedores;

Tomar decisao - aqui o aluno pensara como
um gestor;

Estudar o mercado, Nicho de mercado;
Elaborar um plano de negdcios;

Perceber a importancia de conhecer o contexto
financeiro e a real aplicabilidade de recursos;
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*  Desenvolver e aplicar a oralidade na defesa
de suas argumentacées;

* Desenvolver atitudes colaborativas de traba-
lho em equipe.

11.8 Relacao entre a Proposta de Aplicacao
e as Habilidades/Atitudes contempladas

Etapa 1: espera-se que o aluno com a leitura do
estudo de caso desperte o interesse por conhecer os possi-
vels motivos que levam as empresas a faléncia e desperte
novos empreendedores, com as ideias prévias de resolu-
¢ao para o caso.

Etapa 2: espera-se que o aluno conheca a estru-
tura de um plano de negdcios e seja capaz de elabora-lo.

Etapa 03: o aluno ira conhecer sobre a parte lo-
gistica do nosso estado, elaborando um estudo de mer-
cado, entendendo sobre nicho de mercado, melhor tipo
de transporte para mercadoria, frete, impostos e taxas
envolvidos entre outras variaveis.

Etapa 04: o aluno entendera sobre os critérios
de gestao, as tomadas de decisoes, o pensamento critico,
aprendera a analisar pontos positivos e negativos e to-
mada de decisao, criatividade e inovacao para se manter
diante da concorréncia.

11.9 Solucgoes para o0 caso

Solucao 1: uma possivel solucao para o caso seria
viabilizar através das pesquisas de mercado as informa-
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coes precisas de custo beneficio da implantaciao de uma
loja fisica em uma regiao tao distante da sede de suas lo-
jas do Rio de Janeiro. Diante disso, a proposta seria fixar
somente uma pequena filial com uma frente de loja para
compras basicamente pela internet. O diferencial seria a
agilidade, sem filas e esperas, e a entrega em um prazo
mais curto de tempo. Para isso, seriam necessarias par-
cerias com transportadoras e correios, a fim de minimizar
ao maximo a chegada dos produtos ao consumidor final.

Solucao 2: outra possibilidade seria a decisdo de
nao fazer o investimento devido as questoes de logistica
(distancia entre as cidades), custos elevados e impossibi-
lidade de agilidade relacionada a entrega das mercado-
rias, tendo em vista a falta de empresas interessadas em
juntar esforcos

Solucao 3: implantar o estabelecimento, tendo em
vista a questdo mercadoldgica e a necessidade de lojas
mais modernas que atendam as necessidades do publico
do estado do Acre. Nesse contexto, seria estabelecida uma
loja com diversidade em produtos e com estoque adequado
para entregas rapidas como nos grandes centros, inova-
¢oes como as compras pela internet e a retirada no mesmo
dia, até mesmo em algumas horas na loja fisica. Além dis-
so, outros atrativos como o horario diferenciado, progra-
mas de fidelizacdo, campanhas de marketing e desconto
progressivo através de redes sociais de amplo alcance.

11.10 Indicagao da melhor solugao

De acordo com Dornelas (2005) o empreendedor é
aquele que se antecipa aos fatos e tem uma visao futura
da organizacido. O empreendedor tem que ser um bom
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administrador que se concentra nos atos de planejar, or-
ganizar, dirigir e controlar.

Baseando-se nos atos mencionados, espera-se
que os alunos compreendam que uma administracao de
sucesso requer entrega de recursos financeiros e também
recursos humanos com atuacao, firmeza e equilibrio nos
Investimento em tecnologia e marketing.

Chegou-se a conclusao de que a Solucéo 3 seria a
mais apropriada, pois o empresario carioca estaria apro-
veitando um nicho de mercado, corrigindo, através de
novas tendéncias, as falhas apresentadas pelas empre-
sas que decretaram faléncia anteriormente. Além disso,
contribuiria para a melhoria dos servigos e geracao de
empregos em favor da populacao acreana.
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